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1sabilita so

Rapparto sulla respon

cigle ed ambientale

L Emidio Ettore Isacchini

Presidents ALER Bresca

Dopo I'esperienza della prima edizione del 2008, sono lieto di presentare
questo nuovo report che rappresenta una sintesi dei nsultati dell'operato
di Aler Brescia nella costante ricerca di soddisfacimento delle istanze degli
stakeholders - associazioni d'inquilini, sindacati, imprese, enti locali e
‘anche semplici cittadini,

Le attivita, di cui diamo conto nel report, talvolta rappresentano esperienze

di progettualita innovativa, ma pill spesso sono attivita consolidate da

tempo, con I'obiettivo di erogarle con sempra maggiore qualita. Cib che

invece e innovativo & la volonta di verificare I'impatto di queste atfivita sul

taaﬂnnmmiala owvero di accertare se vi sia stato un effettivo raffronto fra
S egli inquilini e cid che & stato loro offerio.

1ale

torl

—

Kid



ITALIA

AlLER Brascia
AlLER Milano
ATC Torino
lACE Bari
IPES Bolzano
ITEA Trento

Ernmiaus Habitat

FSM

Habitat 62/59 Picardia
Le Foyer Rémis

Le Toit Angevin
LogyPais

DELPHIS

bauversin AG
GBG Mannheim
GEWGE Minchen

SVEZIA
Familljsbostader
Gaviegardana
Mimer
Hyresbostader
Stangastaden
Vatter Ham
OrebroBostader

e
2
.
g
=
:

| GRAN BRETAGNA
Canterbury City Council

La Rete Europea di Al-
loggi Sociali, Eurhonet, e
una rete che raggruppa
circa trenta organizzazioni
di alloggi sociali in Inghil-
terra, Francia, Germania,
Ttalia e Svezia. Il denomi-
natore comune di tutte le
aziende é l'attivita di ge-
stione di alloggi sociali o
pubblici. Benche futti i
paesi partecipanti abbiano
diverse normative che di-
sciplinano l'attivita degli
organismi di edilizia so-
ciale, tutti hanno una fina-
lita in comune che consiste
nel lavorare per una societa.
sostenibile dove le ricadute
sull ambiente siano mini-
mizzate in virtu di azioni

Eurhonet gestisce diversi progetti, uno dei quali
¢ finalizzato a produrre un modello per le orga-
nizzazioni associate che permetta di relazionare
la propria attivicd sulla base di criveri di rcsponsa-
bilita sociale - RSL 1l presente rapporto ¢ stato re-
datto utilizzando questo modello.

Il concetio di respo nsabilith sociale pud essere in-
terpretato in diversi modi. La visione di Eurhonet
della responsabilith sociale ¢ dimostrare come gli
organismi associati abbiano volontariamente in-
corporato aspert sociali ed ambientali nell’atti-
vitd in co opcrazionc con i propri portatori
d’intersse. Tarto cid in una prospettiva di respon-
sabiliti ¢ di sostenibilith sociale, ambientale ed
economica, mantenedo allo stesso tempo un'at-
teggiamento ctico verso i d.ipcndcn H.
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PROMUQOVERE
LA SOSTENIBILITA'
SOCIALE LOCALE

-Fnrr&reunanspuﬁawmr;-
tata aj fabbisogni abitativ
- Fornire misure di sote

PROTEGGERE L'AMBIENTE

- Promuovere |la sfida am-
bientale nell'housing sociale

- Promuovere azioni di riqua-
lisﬁvtﬁazinﬂ tecnologica

_ progetti innova-
tivi i m‘ sHemetico

11 %\ PROMUOVERE
Wl LA SOSTENIBILITA
ECONOMICA

- Sostenere |'economia locale

- Effettuare acquisti respon- B .
sabili A
- Mantenere la gualita del ‘l; —
/]  PROMUOVERE ILDIALOGO _ _ N
™' CON GLI STAKEHOLDERS i} '
- Verificare la soddisfazione 11 ® '
con gli stakeholders - | 1k

R Imumggiﬂm la partecipa- : s
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- Valorizzare le risorse umane l .
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e la formazione , . ‘
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Provincia di Brescia

1! Azienda Lom-
barda per I' Edili-
zia Residenziale
(A.LL.E.R.) di Brescia
e un ente pubblico di na-
tura economica.

Aler Brescia gestisce 10.244
alloggi di cui 6.526 di pro-
prieta. Aler Brescia ha un
organico di 92 dipendenti.

Le famiglie che
abitano unaliﬂggin
di edilizia sociale di Aler Brescia sono 9,199 di cui
il 46,31% sono nuclei Fa.migiia.rj compost da per-
sore anziane over 65 anni ed il 16,5% hanno un
capufﬂmig“a stranicro. Il 47,5% dcg[i inqulhni
Aleré collocaro ncll'arca di protezione con un red-
dito convenzionale annuo inferiore 2 9.000 euro.

Il canone medio mensile ¢ pari ad 143,27 curo,
mentre il canone minimo & pari a 20,00 curo

mensili, appficatﬂ al 12% delle Fa::night.

La spesa per interventi manutentivi nel 2009 &
stata paria ad cure 2.627.000,00, mentre perin-
terveniti costruttivi pari ad curo 9.292.000,00.
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Lorella Sossi
Direttore Generale AL HR Brascia




ALER Brescia

Promuovere
a sosteniniita
soclae locae

MIGLIORARE LA VIVIBILITA'
ELASICUREZZA

Da alcuni anni presso due edifici di edilizia resi-
denziale pu bblica particniarmcntc cririci dal
punto di vista sociale, ¢ attivo un servizio di por-
ticrato sociale, mix tra porticrato condominiale
accompagnamento sociale finalizzaro a migliu-
rare la vivibilith e la sicorezza dei condomini ed il
decoroela puliz ia d:gji spazi comuni

Nel 2009 la positiva espericnza del porticrato so-
ciale ha indorto I'Aler ed il Comune di Brescia ad
estendere l'iniziativa ad aleri 13 fabbricati della

citt, dove i meccanismi di assegnazione degli al-
1055'1 hanno talvolta creato una concentrazione di
situazioni mulcipmb]cmatich: COM COnscgucnti
rcadure ncgative sulla vivibilich del condominio
¢ del quartiere.

Il servizio attivato ¢ mobile sul territorio, ¢ ciot
itinerante, ¢ vede impcgnati sia opcravori con
cspericnza in campao sociale, educativo e di me-
diazione che esperti nel scttore della vigilanza ¢
della sicurezza. Il servizio ¢ organizzato in modo
da garantirc una prescnza diurna e notturna.

Rapporto sulla responsabilita sociale ed



( I1 portierato sociale
mobile costituisce

un riferimento certo

per i residenti, assicura Lorella Sossi

un supporto alle famiglie Dirsttore Generale Aler Brescia
alle persone in condi- ' y ¢

zione di disagio e fragi- _

lita e favorisee forme di | % ﬁm;:' ;:cc':m

i aame T ogni anno dell'organizza-
e di solidarieta tra ~ siona della Festa del Vi-

i condomini. =) cini. Riteniamo che I'ade-
= - slone a questa iniziativa di
carattere suropeo costitul-
sca un passaggio essen-
Zlale ed irinunciablle per
consolidare il rapporto tra
persone che condividono
la quotidianita. E' un oc-
casione per rafforzare |
rapporti di buon vicinato e
5 _ dare vita ad un momento
SR Tt aniiase : conviviale condiviso.”




MISUREDISOSTEGNO AGLI ASSEGNATARI
Secondo ::Lnalcggl: JcﬂaRcEinuc Lombardia il ca-
none di locazione di edilizia sociale & commisu-
rato alla capaciti cconomica della famiglia.

Nel 2009 l'importo medio del canone degli al-
loggi ¢ stato pari ad curo 143,27; il canone mi-
nimo ¢ di 20 curo ed & stato ﬂppl.kﬂnacuca il
12% dr.l[-r hm.'lglm [13.59? s 5 928), mmmitc

Questo preoccupante scena-
rio ha reso necessario dare
risposte immediate e con-
crete a sostegno delle fami-
ghe assegnatarie degli
alloggi di edilizia sociale,
le pin valnerabili sotto
il profilo economico. »
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Proteziona 4.337 (47 ,50%)
Accesso 3.081 (33,85%)
Parmansnza - 1.881 (18,52%)

Decadsnza I 12 {0,13%)

Composizions area sociale (anno 2009}
Tioo canong | £fmg enno

Canone madio sociale - 27,00

Canone sockale
area protezione . 11,54
Canone sociale
area accesso
Canone soclale
arsa penmanenza

Canone soclala
anea decadenza

Canone moderato

Canone di marcato

Comparazions canani {anng 2003)

MNel 2009 sono state effetruate circa 600 revisioni
del canone per diminuzione del reddito fami-
Biia.r-:. che hanno consentito una riduzione del-
l'affitro proporzio nale alle variate condizioni
cconomiche delle famiglic.

Sono stati inoltre crogati contributi di solidaricta
perun totale di circa 278.000 curo a beneficio di
circa 950 famiglic.
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DOMOTICA PER GLI ANZIANI
Per favorire una migliore vivibility
degli alloggi agli inquilini anziani,
Aler si impegna ad applicare la domo-
tica negli edifici di nuova progetta-
zione a loro destinati.

Attraverso avanzate soluzioni tecnolo-
giche, nella casa domotica & possibile
gestire con un telecomando gli im-
pianti di illuminazione, riscaldamento,
aria condizionata, sicurezza e piit in
generale qualsiasi componente alimen-
tato da energia elettrica.

Ad esempio gli alloggi sono dotati di
tapparelle automatiche e, a seconda
delle necessita, di montascale eletirico,
sollevatore per la vasca da bagno, letto
elettrico e videocitoforio che possono es-
sere attivati attraverso un comando
vocale,

Vengono inoltre installati sensori al-
Vinterno di ogni singolo alloggio e
qualora rilevino |"assenza di segnali di
vita, fanno scattare un segnale dal-
larme,

Tutto c1d consente agh utenti anziani
maggiore autonomia, di minimizzare il
rischio di isolamento ed esclusione
dalla vita sociale ed assicura loro la
possibilith di prolungare la perma-
nenza a casa senza la necessitiy di ri-
correre a strutture di assistenza,
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Proteggere
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BIOEDILIZIA ATUTELADELLCAMBIENTE  Ovwe possibile vengono applicati i principi dell'ar-

chitettura bioclimatica che consente di realizzare

edifici che utilizzano r.'nmpunl:mi che assolvono
funzioni energetiche quali, ad esempio capta-

( Nelle nuove costruzioni

A]-El' tﬁﬂﬂ.E a fﬂ?ﬂl’]l‘e zione, accumulo, conservazione e restituzione

I'utilizzo di Pl'ﬂ['&dj_]llﬁﬂt], dell'energia solare. Anche il raffrescamento tende

mﬂtﬂﬂi m]]ll]'lﬁ-bili o ad essere ottenuto per vie narurali, in particolare
i

attraverso ['utilizzo della geotermia. Lo scopo &

materiali preferibilmente
di origine naturale ed a
basso impatto ambientale,

cioe con un elevato coeffi-
ciente di riuso e riciclo ed LE BUE))RﬂEI‘I CHE

un basso costo ambientale
di smaltimento. ))

Nella piii recente progettazione Aler tende a fa-
vorire un approccio olistico che tenga conto
tanto del comfort dei futuri utenti in termini
termoigrometrici, psicologici ect, che del rispar-
miia di risorse rion rigenerabili a favore di fonti
sostenibili.

Cid consente di migliorare notevolmente la
qualitia complessiva della realizzazione.

Per ottenere questi obbiettivi viene utilizzata la
metapragettazione, che prevede 'analisi am-
bientale (studio del microclima per la defini-
zione delle strategie di risparmio energetico),
I"analisi locale (per sfrutiare al meglio le caral-
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| Comparazhons emissions di CO2 =2

L vecchi aloggl (Stock)
I . alloogi nuov, costrutl o fstrutturatl negl witimi 5 anni

Tepokook impsanto | lashymoya

gas matano

gasolio

telarscaldameanto
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Comparazions consumo di Kwh trac

1l vecchi aloggl (Stock)
B afoaai nuovi, costriitl o ristrutturati negl ultimi 5 anni

quello di ridurre al minimo ['utilizzo di fonti ener-
gctici':c non rinnovabili.

Secondo l'istituro di ricerca dell Enea (IAgenzia
nazionale per le nuove tecnologie, 'energia e lo
sviluppo economico sostenibile) in Italia le case
assorbono il 45% del fabbisogno energetico na-
zionale ¢ sono n:spun.sahili dell'emissione di ani-
dride carbonica conseguente, Non solo, I'ltalia

teristiche del sito di progetfo, quali I'orienta- 1
mento per ['esposizione solare e lo sfruttamento

della ventilazione naturale) ed il “sistema edi-

ficio” inteso come climate sensitive building,
cui vengono assoctate le strategie pini efficienti

a seconda della stagione: caplante e conserva- N
Hioa in inverno e prolettiva d'estate.

presenta uno dei maggiori consumi specifici per mq
¢ per E;racin.-"g:ic:rnﬂ. Con 'adozione dei principi di
progettazione bioclimatica ¢ l'adozione di dispusiti\ri
di isolamento ncttamente pit cfhicaci di quelli como-
nemente in uso Aler persegue obbicttivi di tutela am-
bientale e di ecosostenibilici.

Ivan Ciocchi
Dirigente del Senvizio Tecnico
Aler Brescia

o




AL ER Brescia

Promuovere
a sosteniniita

e

MIGLIORARELA Q“.[:L‘f'LI_IT:aI. ABITATIVA

< Aler organizza secondo
criteri di efficienza I'attivita
manutentiva mediante un
programma che, oltre a razio-
nalizzare 1 entita delle spese,
prevede interventi che assicu-
rino agli inquilini maggiore
comfort e sicurezza. ))

Emidio Ettore Isacchini
& Presidents Aler Brescia
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y | impoin medko o par alongio

Spese di manutenzione straordinania
per alloggio su un pariodo > 5 annl

Tasso di sfittanza per ipologla di sfittanza

liﬁ:.aa ami pah'lmiaabitaﬂw d
Brescia e di rivitalizzare | quartieri sotto il profilo so-
di sicurezza.”

turnover altre 3 mesl (Brescia)

Gli intervent, diretti a gestire e conservare il patri-
monio immobiliare sono attuati aftraverso l'impicgn
di risorse economiche aziendali.

Limpegno ¢ reso particolarmente oncmso da nume-
rosi obblighi, quali I'adeguamento alle normative
sulla sicurezza e sull’'abbartimento delle barriere ar-
chitettoniche.

Aler finanzia Fartivith manitentiva finalizzata a mi-
gliorare la qualich abirativa c ad aumentare il valore
del patrimonio, reinvestendo parte delle risorse deri-
vanti dai canoni di locazione.

Nel corso del 2009 Aler Brescia ha ese guito n. 5.628
intervent Manutentivi Per un ammontan: ::Dmp|v:s-

sivodi € 4.581.000, dicui £2.627 000 per manute-

Ntervista

\: I?’UE?JIXEI'ICHE

11 biermio 2008-2009 ¢ stato caratteriz-
zate da una forte recessione conse-
guente alla crisi economica mondiale.
Malgrado cia, Aler ha investito - in
controtendenza rispetto agli altri ope-
rafori del settore edilizio ¢ nonostante
I'abrogazione di norme di agevolazione
[fiscale in materia - cospicue risorse eco-
nomiche in numerosi interventi di co-
struzione, di recupero e di manu-
fenzione edilizig, sig ovdimmaria che
straprdiaria.

L affidamento dei lavori alle imprese
per oltre Euro 15.000.000,00 ha con-
tribuito a sosteniere 1 economia locale e
nazionale, penalizzate dalla contra-
zione del mercato immobiliare.

nere il proprio patrimonio ed il resto per il patrimonio

gestito per conto di terzi.

Aler partecipa inolere a pitt articolati programmi di ri-
qualificazionc promossi dalla Regione Lombardia (Con-

erarti di Quarticre ¢ Accordi di Programma).

=

L
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Promuovere
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LANUOVA COMUNICAZIONE.:
SEMPLICITA E CHIAREZZA

Da anni Aler pubb]ica ¢ diffonde gratuitamente
tra i suoi asscgnatari un pcl‘jodim di informa-
£ *. zione sulla propria attivied.
I I Nella convinzione che questo sia un mezzo stra-
I glorna e ordinario per offrire ai propri stakcholders una
vetrina trasparente © costantemente aggiornata
- - L. | : ; 3
dl hltta la famlgl Ia a sul mondo Aler, nel 2009 I'Azienda ha rinnovaro

la veste grafica ¢ contenutistica del periodico, ri-
batrezzandolo GiomAler

N eSSU r] D ].apubHic:az.Eunc rapprescnta ora Uno strumento
d'informazione a.gilc edi scmplicc consulrazione,
escluso.

Massimo Bianchini
Assessore alla casa Comune di Brescia

o il notiziario di casa,
W il notiziario di ALER. =~



Gz uterts | %

bucno
sufficiante

Insufficienta |8

Indagine di gradimento sul nuovo Giornalar

che propone indicazioni utili e aggiornate sui ser-
vizi offerti ¢ sulla loro organizzazione, nonche
sulle iniziative adortare dall'Aler.

La rivista contiene anche a.ppmfbnd.imcn[i su fe-
matiche di interesse ed offre spunti di riflessione
sugli argomenti di atrualitd nel mondo della casa.
Una verifica sul campo, condottaalle scopo di ve-
rificare la fruibilich, ['efficacia, 'orilich ed il E;radi-
mento della comunicazione di servizio offerta, ha
dato riscontri positivi in termini di apprezza-
mento generale ed ha offerto importanti suggeri-
menti  per il migfiuramcn’m continuo  dei
contenut offerd.

‘sione anche per riflettere su temi qual Informa-
zione all'utenza, la trasparenza e la certezza dei
ternpi dintervento.”

= BUS?QIXEI'ICHE

Gli oltre 3 milioni e mezzo di incidenti dome-
stici che si verificano ogni anno in [talia (ben
68.000 coinolgono bambini), hanno indotto
Aler, in collaborazione con il Comune di Bre-
scia, ad avviare una campagna di sensibiliz-
zazione al tema della sicurezza domestica
rivolto ai bambini in efq scolare.
Nell‘ambito del progetto denominato TAP -
Tutto A Posto? sono state distribuite agli
alunni di scuola elementare schede attive e
giochi mirati per imparare ad individuare i
punti di potenziale pericolo nell‘ambiente do-
mestico e a promuovere l'abitudine alla pre-
venzione.

A conclusione del percorso didattico i bambini
hanno prodotto un logo ragionato per ram-
mentare ad adulti e bambini di evitare com-
portamenti q rischio.

Aler ha poi dedicato un inserto speciale di
GiornAler al temna della sicurezza domestica,

evidenziando le condotte pericolose e le pre-
cauzioni da adotlare per prevenire incidenti,




ALER Brescia Rapporto sulla responsabilita sociale ed

Svilu ippare
e 1S0Se Umane

VERSO UNA MAGGIORE EFFICIENZA ha deciso un' j]]ll]ﬂl'tﬂ..]lte
: Ll 5 riorganizzazione

In una prospettiva di mi- degli uffici.

glioramento dell' efficienza

¢ dell'efficacia dell'azione

E{Zi('lldiill', ]“‘I 'E{Hj“ il {I”“" lavorarori attraverso le rappresentanze sindacali e

\,uﬂ 10 di Amministrazione la attenta valutazione circa l'adeguatczza delle -

Dapo un approfondito studio, la consultazione dei

SOCSC asscgnatce ai iiHEDEi uffici in relazione alle cre-
scenti attivitd di competenza, la Dirczione ha

operato alcune modifiche sostanziali alla strurrura

DIE&HIMI\!‘E P-CF l'CJ'.IdCl'C PI:I.I sncl]: Il.'. pmc:uiu.n:



¢

Principio ispiratore della
modifica e stata la raziona-
lizzazione della distribu-
zione delle competenze
secondo una logica di mag-
giore funzionalita ed equi-

Iibrio dei carichi di hmm))

mmmﬂmlqalcndﬂhnmﬁm

= IE!JUE?QFA«EI'ICHE

Nel 2009, ' Aler ha effettuato, in anticipo i
spetto agli obblighi normativi in materia,
una valutazione circa il rischio di esposi-
zione dei dipendenti a fattori di stress lavoro
- correlato.
Allo scopo ¢ stata gfeﬂuamlmﬂwi di fat-
ﬁanaxgrﬁrm dl rischio, sono state intervi-
“le figure cardine del Sistema di
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Quadro di sintesi

} .‘ Promuovere i sostenioiita sociale locale

N. NOME DELL'INDICATORE 2007 2008 2009

SOC.1 OFFERTA ABITATIVA BASATA SULLA DOMANDA LOCALE
S0C. 1.1 Media m® per tipologia di alloggio (m?)

1 stanza + cucing 37,57 3742 a2

2 stanze + cucing 46,186 46,37 46,38

3 stanze + cucina 66.56 66,56 66,57

4 stanze + cucing 83,70 B3,64 83,69

5 stanze + cucing 96,20 B6,13 86,07
S0C. 1.2 Tipologia di alloggi costruiti ogni anno (%) nr % nr. % nr. %

alloggi a “canone sociale” 62 79,49 100 100 8 B404

allogai a "canone finanziario® 16 2051 0 0 0 0

altre tipologie 0 0 o 0 15 1596

totale 78 100 100 100 Gt 100
S0C. 1.3 Incremento offerta locativa [9%) 0,83 0,63 1,08
S0C. 1.4 Offerta di alloggi in vendita (%) 1,86 043 0,19

80C.2 AFFITTI E SPESE CORRENTI
S0C. 21 Suddivisione per tipologia locativa

(Eura/m?) provincia  Brescia provincia Brescia provincia  Brescia

canong  sociale 21,33 2000 2211 2541 2301 2700

canone moderato 5736 80,10 5036 61,08 5967 6230

canone finanziario 6117 6228 6058 63,36 BOE2 B424

canona di marcato 60,48 80,04 6049 8932 6494 5243
S0C. 2.2 Spese comrenti per alloggio

(Euro/m?) 12,09 11,83 14,10
S0C. 23 Incremento medio dei canoni

di locazione (%) 4,37 14,23 514
S0C. 2.4 Rapporto tra costi correnti/canone {%6)

spase medie (Eura) 12,50 11,78 13,99

canone medio {Eura) 19,95 24 .44 25,78

% =u speso (%) 39,26 32,51 3517

S0C.2 MIXSOCIALE
80C. 3.1 Quota della mobilita interna

nell'assegnazione di alloggi (%) nr.ass. v cambl nr.ass. ne cambi nr.ass.  nr cambi
325 8 286 8 355 10
2,46% 2,80% 2.82%
S0OC. 3.2a Suddivisione degli utenti per fascia d'eta (%)

fino a 18 annl 18,50 1883 19,95

tra 19 &30 anni 11,35 11,25 10,53

tra 31 & 40 anni 11,13 10,65 10,28

tra 41 & 50 anni 13,98 14,57 14,69

tra 51 & B0 anni 12,01 11,65 11,55

tra 61 & 70 anni 14,65 14,58 14,08

over 70 18,37 18,67 18,93
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S0C.3.2 Suddivisione degli utenti per nazionalita (%) 2007 2008 2009
italiana 82,95 B1.56 80,35
UE 082 0,68 0,68
altro 16,43 17,76 18,97
Suddivisions degli utenti per numerosita
familiare (%)
nuclel composti da 1 comp. 37,83 38,65 40,15
nuclsi composti da 2 comp. 30,60 20,98 20,23
nuclei composti da 3 comp. 14,85 13,95 13,28
nuclel compost da + di 3 comp, 16,62 17.42 17,34
totala
Suddivisione degli utenti
per fascia di reddito (%)
arga protezions Nel 2007 & antrats in vigors 58,14 47,50
area accesso lategge AL n. 25 che ha ar.01 33,85
area pemmaEnsnza modificato la suddhisions 295 18,52
arsa decadenza dilia faacs di reddito 1,80 0,13
S0C. 3.3 Quota assegnatari che ricevono contributi
sul canone a/o sulle spese (%) 24,69 2265 10,32
S0C.4 INIZIATIVE DI COESIONE SOCIALE
S0C. 4.1 Descrizione delle iniziative di integrazione
sociale e valutazione dei risultati Partierato sociale, Portierato sociaks, Partisrato socials,
Mediazione, Mediazions, Mediaziona,
Accompagnamento  Accompagnamento  Accompagnamento
all'erp, all'ep, all'erp,
Festa ded vicinl Progetti cogsione Fasta dei vicinl,
anciaks, Caontratio
Festa dei vicini, di quartiers
Progetto
Sinfonia di Quartiers
SOC.5 ASSISTENZA SOCIALE AGLL INGUILINI
S0C. 5.1 Spese sostenuts per assistenza sociale
importo totale erogato (Eurg) 552.490,00 324.232,00 278.000,00
nr. alloggl edil. sociale (nr) 5.865 5878 5873
importa medio per alloggio (Eurc) 94,20 55,16 47,33
S0OC.6 ACCESSO PER ANZIANI E DISABILI
S0C. 6.1 Quota alloggi del patrimonio abitative esistente
accessibile ai disabili ed agli anziani (%) 43,81 45,02 45,49
S0OC.7 POLITICHE DI SICUREZZA IL VICINATO
S0C. 7.1 Iniziative e risultati delle politiche
per la sicurezza Partierato sociale, Portierato sociakes, Portierato socisls,
Hhsminazions, llurninaziones flluminazions
| 74% deqgl ntervistati
ha espresso

un giudizio positive

Furho-GR®




mtesi

Al ER Brescia
2007 2008 2009
ENV. 1.1 Piano d'azione o iniziative ambientali
importo gare GPP per forniture (KEwo) 21,155 21,837 3,40
importo gare GPP per senvia (KEuro) 56,075 52,440 88,63

ENV. 1.2 Quota alloggi nuovi e ristrutturati secondo
standard ambientali superior a guelli delle
normative nazionali (%) 100 100 100

ENV.2 LOTTA CONTRO | CAMBIAMENTI CLIMATICI (ENERGIA E GAS SERRA / TRASPORTI)

ENV. 2.1 Energia utilizzata e gas serra emessi dal
patrimonio e dalle nuove unita costruite negli
ultimi 5 anni

media energia utiizzata dal patrimanio (Kwh'm?/anno) 228 228 228
media emissioni gas sama dal patdmonio

(Kg CO2 /méfanno) 41,66 41,66 41,43
media enargia uliizzata dalle unita

costruite negli ultimi 5 ann

(Kwh/m®/anno) 118 118 118

media emissioni gas sama dalle unita costruite
negli ultimi 5 anni (Kg CO2 /méfanno) 24,63 25,05 25

EMNV. 2.3 Emissioni di CO2 dai veicoli aziendali
(FCO2/anna) 21,16 23,56 2215

ENV. 2.4 Tipologia di trasporti utilizzati dal personale
per gli spostamenti @ media della distanza
giormnaliera effettuata dai dipendenti

auto singola ric 249 248
car pooling nd 26 206,2
freno ricd ] 60
bus nd 13,8 13,7
motocicletta nd 174 174
biciclstta nd 49 49
a piedi rd 04 05

ENV. 5.1 Sviluppo di campagne di sensibilizzazione
ambientale per residenti, dipendenti e fornitori

di servizi
dipendenti raccolta raccoita raccolta
differenziata, differenziata, differenziata,
formariones formazione formaziona
ambientale ambigntale ambiantale
residenti bilancio sociale: bilancio sociale:
responsabilith responsakbilits
ambientals ambisntals
formitor green public green public green public
procurement procuramant procurement
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Promuovere la sostenibiita economica .3

ECO.1 GESTIOME DEL PATRIMONIO 2007 2008 2009

ECO. 1.1 Quota di vecchi alloggi ristrutturati ogni anno (%)
(% alloggi di risulta con + di 25 anni e
= di 10.000,00 Eurd) 118 1.047 0.333

ECO. 1.2 Spese di manutenzione

Furho-GR®

straordinaria per alloggio

{negli ultimi 5 anni)

importa medio lavor per alloggio Euro) 453,82 512,40 730,27
ECO. 1.3 Tasso di sfittanza per tipologia Brescla Provincla Brescla Provincia Brescia Provincla

di sfittanza 1,19 1,86 169 163 180 254

ECO.2 SISTEMA ECONOMICO SOCIALE

ECO.2.1 Distribuzione del reddito agli SH
{dipendenti - fornitori - PA) {(KEuro)

spase per il personale 5.435 97 £.388,00 6,498 16
tanse (FA) 1.788.57 181932 1.858,1
banche 894,06 119,20 758,87
fornitori serviz @ prestatod esterni 15.494 59 26.800,45 22.575,08
cantributi 12,89 14,63 1547
distribuzione Valore Aggiunto 8.681,75 11,990.97 11.193,75
ECO. 2.2 Investimento annuo in nuovi edifici (KEuro) rid 17.763.07 9.292,00

ECO.3 ACQUISTI RESPONSABILI

ECO. 3.1 Descrizione di pratiche etiche
ed ecocompatibili gresan public grean public grean public
procurernant procurarment procurernent




ladro di sintesi

ALER Brascia
L 2009
GOV 1.1 Numero di incontri con gli inquilini organizzati
o finanziati dall'Arienda allo scopo
di promuovere il dialogo 5 9 13
GOV. 1.2 Risultati dei sondaggi sulla soddisfazione
dei residenti Portierato: Accompagnamento Sarvizio
T5% all'arp: rendicontazions
fsposte positive 82,6% B2%
rsposte positive risposte positive
Servizio MNuovo
manutentivo: house-organ:
B2% 5%
rsposte positive risposte positive
GOV. 1.3 Piani di azione per il miglioramento
della soddisfazione degli inquilini si s si
Piano di
sicUrezza
~ GOV.3 PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA
GOV, 3.1 Esistenza di un codice etico praticato
dsll'azienda =1 = 5
GOV 3.2 Esistenza di un documento strategico
{fini ed obiettivi dell'Azienda)
e di valutazione si | si
politica della politica delia politica dedla
qualita qualita qualits
pianificazions piarificazions pianificazions
annuale annuake annuale
obiettivi oblettivi obiettivi
documento documento documento
di previsions di previsione di previsione
& programmazions e programmaziong & programmazions
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Sviluppare e risorss umane

Furho-GR®

HR. 1 SVILUPPO LAVORATIVO 2007 2008 2009
HR. 1.1 Suddivisione del personale per tipo di impiego
e tipo di contratto o progressione (%)
tempo indeterminato 89,90 94,95 93,14
tempo determinato 10,10 5,06 6,86
full tirmie 79,80 80,81 81.37
part time 20,20 15,19 18,683
HR.1.2 Suddivisione delle ore, degli impiegati coinvolti
& spesa annua per formazione per categorie
di impiegati
ore nrdip. Euro ore nrdip Euro ore nrdip. Euro
dirigent 83 2 4ROPOSE T8 5 485200 146 3 2ES000
quedsi 580 6 complasshi E18 11 004500 06 B 75300
implagati 1022 27 16818 48 38ETIO0 437 15 1378500
totsia 1670 35 24150064 5336000 BOD 24 2394700
HR. 1.3 Tasso di promozione intermo per categoria (%)
Q 30 20 1§
A 47 i7 AT
B 14 30 2]
HR. 2 MIGLIORAMENTO COSTANTE DELLE CONDIZIONI LAVORATIVE
HR. 2.1 Politiche per promuovere la salute pubblica
& la compatibilita tra la vita familiare
e il lavoro nr.dip. lF.u-r.-- nr.dip. aﬁm nedip. 2%
arienda Brienda
asilo nido aziendale 3 16.760 6 2178589 4 1282255
part time: ne.dip. M F nr.dip. M F nedip. M F
20 1 19 1 1 18 19 118
HR. 22 Livello di soddisfazione dei dipendenti (%) nd 73 75
armbients di lavoro/infrastrutture
comunicazions intema
sistema incentivante
formazione’qualificazions
HR. 23 Quota di assenteismo causato da incidenti
sul lavoro, malattie e stress
connesso al lavoro (%) 2,45 1,90 242
HR. 3 PROMOZIONE DELLA DIVERSITA' E LUEQUITA' DELL'IMPIEGO
HR. 3.1 Suddivisione dei dipendenti e dei salari secondo
categoria @ genere (maschi - femmine)
M F Eumfanno M F Eurcdanmo M F Eurofamno
dirigenti 4 2 12181487 a 2 14678481 3 2 147.85841
quadr 6 4 8150331 & 4 Gri12348 6 3 10882574
impiegati A 12 5 5052275 12 5  S2asige 2 7 saZe00
impiegati B 22 44 36B44ED 2 45 372425 o5 43 3886680
HR.3.2 Impiego speciale (%)
Contratti specifici per giovani, disoccupati,
gente con difficolta sociali special 543 6,52 6,52




2009 Madia Migliore Name
2000 2 prestazionl = prestazions della
AlERBrescla Ewhonet = Euwrhonat = azienda

S0C. 1.3 Incremento offerta
locativa (%) 1,08 0,93 3,7 AB Gaviegardarma Sweden

ENV 21 Media energia utilizzata
dal patrimonio (Kwh/m%anno) 228 176,41 102 GBG Mannhsim Germmary

Media emissioni
gas serra dal patrimonio
(Kg CO2/m*/anno) 41,43 30,8 2,7%  AB Gaviegfrdarna Sweden

Media energia utilizzata
dalle unita costruite negli
ultimi 5 anni (Kwh/m*/anno) 118 149,71 65 ATC Torinog italy

Media emissioni gas serra
dalle unita costruite negli
ultimi 5 anni (Kg CO2/m*anno) 25.01 23,84 16,25 ATC Toring Haly

ECO1.1 Quota vecchi alloggi
ristrutturati ogni anno (%) 033 3.2 .67 FSM France

ECO 22 Investimento annuo
in nuovi edifici (k€) 9,292 24.028 87.000 Famijebostider Stockhoim
Sweden

Per alloggio (k€) 1,42 1,76 8,52 Hahitat du Mord France
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L'Azienda

ha proceduto
direttamente alla
raccolta dei dati
che hanno
permesso di
documentare e
dettagliare il pre-
sente rapporto.

T dati di natura
economica pro-
vengono dalla
contabilita gene-
rale e gestionale,
mentre i dati di
altra natura
derivano dal si-
stema informatico
interno o da altri
report aziendali.

I dati contenuti
nel presente rap-
porto, con riferi-

mento particolare
alla griglia indi-
catori, possono va-
riare in ragione
delle specificita
normative regio-
nali di settore che
ogni Azienda ita-
liana partecipante
ad Eurhonet
adotta.

CAMNONE MODERATO: & il canone che copre i costi di realizzazione o
recupero o acquisizione nonche di gestione. E' calcolato prevalentemente
sulla base di elementi oggettivi ed & un canone intermedio fra quello so-
ciale e di mercato.

CANONE SOCIALE: & il canone che concorre alla copertura del costi di
realizzazione o recupero o acquisizions nonché di gestione. E' calcolato
in funzione della condizione socio-economica della famiglia e dell'alloggio
occupato.

CARTA DEI SERVIZI: documento nel guale sono descritti | diritti e doveri
degli inguilini, | servizi, le modalita ed i tempi di erogazione, le procedurs
di controllo. La Carta & lo strumento con cui si attua il principio di fraspa-
renza e nella stessa sono sanciti | principi ai quali I'azienda =i ispira; ugua-
glianza, imparzialita, tutela della dignita della persona. La Carta dei Servizi
impegna |'azienda e la strutiura al rispetto di quanto in essa contenuto,

CERTIFICAZIONE ENERGETICA (ATTESTATO DI): documento atte-
stante la prestazione energetica e la classe di appartenenza dell'edfficio.
E' predisposto ed asseverato da un professionista accreditato,

EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA (ERP): patrimonio immobiiilars
realizzato grazie all'attuazione di un insierne di interventi finanziati da Stato,
Regione o Comune, volto a soddisfare le esigenze abitative dei cittadini
economicamente pil svantaggiati.

EDILIZIA AGEVOLATA: interventi di edilizia per I'acquisto della prima
casa in cui lo Stato si fa carico di una quota degli interessi del mutuo.

EDILIZIA SOVVENZIONATA: interventi di edilizia per la realizzazione di
alloggi in locazione a totale carico dello Stato curati direttamente dal Co-
mune & dalle aziende termitoriali per |'edilizia residenziale pubblica.

EURHO-GR®: riferimento ufficiale (marchio registrato) adottato dalle
aziende ERP che aderiscono ad Eurhonet per la compilazione del rap-
porto di sostenibilita sociale ed ambientale. Funge da linea guida e riporta
una griglia di indicatori (comuni e nazionall) che vengone utilizzati per la
rilevazione dati del rapporto.

ISEE: indicatore di situazione economica equivalente elaborato per mi-
surare le condizioni economiche del nucleo familiare. Utilizzato per fissare
limiti di accesso o decadenza all'Erp e per il calcolo del canone sociale,

MANUTENZIONE ORDINARIA: attivita il cui scopo & conservare in
buono stato tutte le parti e gli accessori degli immobili di proprieta senza
aumentarne il valore, né migliorarme fe prestazioni.

MANUTENZIONE STRAORDINARIA: 'nsieme delle azioni migiorative,
di revisione e comettive che possono aumentare il valore degli immobili di
proprieta o prolungare la loro longevita,

STAKEHOLDER: le parti interessate che influenzano le scelte gestionali
dell'azienda e che ne possono condizionare 'attivita ed il successo, Si
considerano strakeholder: | dipendenti, la comunita finanziana, i clienti, i
fomnitord, lo Stato, la Pubblica Amministrazione, I'ambiente, ecc.

SVILUPPO SOSTENIBILE: & guello sviluppo che, offrendo servizi eco-
nomici, ambientali & sociali a tutti | membri di una comunita, porta a un
miglioramento della qualita della vita, rispondendo ai bisogni dela gene-
razione attuale senza compro-metters le eventuall necessita delle gene-
razioni future.
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