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Rapporto sulla responsabilita sociale ed ambientale

Emidio Ettore Isacchini
Presidente ALER Brescia

L "appuntamento con il nuovo report di responsabilita sociale ci offre I'op-
portunita di tracciare un breve bilancio delle attivita svolte dalla nostra
Azienda nel corso del 2010.

Kditoriale

I perdurare della grave crisi economica mondiale, che ha connotato i mer-
cati, ha avuto delle ripercussioni importanti anche sulle famiglie. L'aumento
della disoccupazione, I'estendersi della cassa integrazione e la conse-
guente contrazione dei redditi hanno determinato un drammatico incre-
mento della morosita "incolpevole" rispetto all'anno precedente e
conseguentemente un aumento degli sfratti nel mercato privato da 285
del 2007 a 564 del 2010.
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La Rete Kuropea di Al-
loggi Sociali, Furhonet,

¢ una rete che raggruppa
circa trenta organizzazioni
di alloggi sociali in
Francia, Germania, Italia
e Svezia. Il denominatore
comune di tutte le aziende
¢ Lattivita di gestione di al-
loggi sociali o pubblici.
Benche tutti 1 paesi parte-
cipanti abbiano diverse
normative che disciplinano
Lattivita degli organismi di
edilizia sociale, tutti hanno
una finalita in comune che
consiste nel lavorare per
una societa sostenibile dove
le ricadute sull ambiente
siano minimizzate in virtu
di azioni consapevoli.

ALER Brescia
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Eurhonet gestisce diversi progetti, uno dei quali
¢ finalizzato a produrre un modello per le orga-
nizzazioni associate che permetta di relazionare
la propria attivita sulla base di criteri di responsa-
bilita sociale - RSI. Il presente rapporto ¢ stato re-
datto utilizzando questo modello.

Il concetto di responsabilita sociale puo essere in-
terpretato in diversi modi. La visione di Eurhonet
della responsabilita sociale ¢ dimostrare come gli
organismi associati abbiano volontariamente in-
corporato aspetti sociali ed ambientali nell’atti-
vita in cooperazione con i propri portatori
d’intersse. Tutto cio in una prospettiva di respon-
sabilita e di sostenibilita sociale, ambientale ed
economica, mantenendo allo stesso tempo un at-
teggiamento etico verso i dipendenti.

Rapporto sulla responsabilita sociale ed



La responsabilita,

sociale e ambientale
nelledilizia residenziale puoblica

PROMUOVERE
LA SOSTENIBILITA
SOCIALE LOCALE

- Fornire una risposta orien-
tata ai fabbisogni abitativi

- Fornire misure di sotegno
alle famigli antaggiate

PROTEGGERE LAMBIENTE

- Promuovere la sfida am-
bientale nell’housing sociale

- Promuovere azioni di riqua-
lificazine tecnologica

- Sviluppare progetti innova-
ivi di risparmio energetico

PROMUOVERE
LA SOSTENIBILITA
ECONOMICA

- Sostenere I’economia locale
- Effettuare acquisti respon-

PROMUOVERE IL DIALOGO
CON GLI STAKEHOLDERS

- Verificare la soddisfazione
con gli stakeholders
- Incoraggiare la partecipa-

SVILUPPARE
LE RISORSE UMANE

- Valorizzare le risorse umane
- Sviluppare la qualificazione
e la formazione
- Promuovere una politica di
iliazi voro-famiglia
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Provincia di Brescia

L’ALER di _
Bresecia e un ente
pubblico di na-
tura economica,
obbligato al pareg-
gio d] bilancio, do-
tdto di persondhtd -
giuridica, di autono-
mia imprenditoriale e or-
ganizzativa, patrimoniale e -
contabile e dotato di proprio stamto
approvato dal Consiglio Regionale.

- Numero alloggi in locazione: nr. 10.784 di cui 6.943 - Percentuale degli alloggi accessibili a disabili e an-
di proprieta Aler e 3.841 alloggi in gestione di pro- ziani: 46,80%
prieta comunale. - Percentuale degli assegnatari con piu di 65 anni:
- Canoni medi di locazione: gli anziani over 65 rappresentano il 26,54% della po-
- edilizia sociale: 2,07 €[mq polazione Aler ed il 47,57% degli assegnatari
- edilizia canone moderato: 5,00 €/mq - Fatturato annuo in K€: 21.235,67
- edilizia libero mercato: 6,6 €/mq - Eta media del patrimonio: 30 anni
- Canone minimo: 20,00 € mensili applicato al 10,94% - Numero di dipendenti: Aler Brescia ha un organico

delle famiglie di 93 dipendenti
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Lorella Sossi
\ Direttore Generale ALER Brescia

L'esame dei dati e dei risultati della gestione per I'anno 2010 riconfermano I'im-
magine di un'Azienda economicamente sana, nonostante il difficile momento,
ed impegnata a continuare il processo di riqualificazione tecnica e sociale dei
propri quartieri.

In questa direzione I'Azienda ha awviato, in partnership con altre realta pubbliche
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Promuovere
A sostenipiita
soclale locae

SERVIZIO DI PREVENZIONE
ABUSIVISMO

Nel 2010 ha avuto avvio il Piano della Sicurezza,
nel quale sono state individuate alcune azioni di
prevenzione del fenomeno dell’abusivismo che,

nonostante all'ALER di Brescia rappresenti una
questione numericamente marginale, ¢ bene tenere
sotto controllo, tanto pitt in momenti di tensione
abitativa quale I'attuale, a causa dell’ incremento del
numero degli sfratti nel mercato privato.




Fra le misure adottate vi & I’avvio di un servizio ©0 0000000000000 0000000

sperimentale finalizzato a contenere il rischio
di occupazioni abusive, anche attraverso il
coinvolgimento dei soggetti presenti nei con-
testi condominiali (comitati, referenti, capi
scala, ecc.) e dei residenti.

UNA PER UNA
TUTTE LE MISURE DEL PIANO SICUREZZA
La prima e prioritaria misura di prevenzione del-
I'abusivismo sta nella semplice ed immediata re-
pressione del caso segnalato con attivazione della
squadra e della procedura di pronto intervento.
Questa misura ha I'effetto decisivo di dissuadere
altri dal tentare la medesima via di risoluzione del
problema abitativo.
Altre misure vanno dalla tempestiva riassegna-
zione degli alloggi e conseguente riduzione dei
tempi di sfittanza all'azione del portierato sociale,
dagli incontri periodici con i comitati di quartiere
i di scala ¢ ento dei servizi

iazione sociale € 'ac

( La sicurezza,
cosl declinata, non
mira esclusivamente a

porre al riparo ' Azienda
da comportamenti ille-
gali, spesso legati ad un
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10

alloggi
e accessibile ai

disabili/anziani
con difficolta
motorie

Suddivisione utenti per fascia d’eta

< 11 servizio e stato atti-

vato con un soggetto del

privato sociale che ha
sviluppato una rete di con-
tatti con gli attori del terri-
torio tra i quali 1 servizi
sociali del Comune di Bre-
scia, le forze dell ordine,
I'ASL,, ' Azienda Ospeda-
liera e con 1 referenti con-
dominiali.

ALER Brescia Rapporto sulla responsabilita sociale ed ambientale

Fasca

Area
decadenza

Area
permanenza

Area
accesso

Area

protezione

Suddivisione utenti per fascia di reddito
Comparazione 2009. -2010 .

Gli operatori assegnati al
progetto hanno maturato
un'esperienza pluriennale
nei servizi di portierato so-
ciale, accompagnamento
degli assegnatari di alloggi
ERP e di mediazione
sociale e hanno una buona
conoscenza dei contesti di
E.R.P. e delle loro tipicita
anche territoriali. ))




Dall'esame dei dati e dall'esperienza degli ufhci
impegnati a contrastare il fenomeno dell'abusivi-
smo in ALER Brescia, si ¢ evidenziato che la fase
del rilascio alloggio, dalla disdetta alla riconsegna
delle chiavi, ¢ la pit critica.

E pill comune e statisticamente piu elevato il ri-
schio di occupazioni fraudolente che di occupa-
zioni da effrazione. Inoltre sono state messe in
campo misure materiali per evitare occupazioni
da effrazione.

LE BUO
I;‘EATICHE

FAMIGLIE DI SOSTEGNO

All’interno di un intervento destinato a resi-
denza per persone anziane, Aler ha per la
prima volta sperimentato un servizio di assi-
stenza operata, anziché da professionisti del
sociale, da famiglie residenti che svolgono fun-
zioni di sostegno dei coinquilini anziani. Le
famiglie di sostegno garantiscono una pre-
senza costante ed attiva al fine di migliorare
il livello di sicurezza e favorire la vita soci
all’interno della st

L’accoglienza e il buon vicinato si concretiz-
zano nelle seguenti attivita:

- vigilanza e custodia

- cura dell’ambiente e degli spazi comuni

- assistenza ai residenti per emergenze di
carattere sanitario, per acquisti, per il
disbrigo di pratiche burocratiche

- piccoli interventi manutentivi.

Le famiglie sono state selezionate e hanno se-




ALER Brescia Rapporto sulla responsabilita sociale ed

ere
Hente

Nel 2010 ha compiuto
<< 10 anni Ge.S.1. srl (ge-
stione servizi inte-

grati), societa creata da
Aler Brescia

e ala spa e con la parteci-
pazione minoritaria di
ATC Torino.

Ge.S. 1. offre servizi
integrati e coordinati nel
campo del facility manage-
ment, cioe tutto quanto at-
tiene alla gestione degli
edifici e dei loro impianti
(di raffrescamento, riscal-
i damento, elettrici, ))

e 1draulici, ecc).
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i L Nel corso della sua attivitd sono stati messi a
g ey M. punto modelli di ingegneria gestionale, di dia-
% 1 LT ‘ ' gnosi energetica e progetti di innovazione tec-
1 ! g L B " nologica finalizzati al risparmio energetico

GESTIONE SERVIZDINTEGRAL



ambientale

CECODHAS:

QUALE FUTURO SOSTENIBILE PER LE CITTA EUROPEE?

Nel mese di maggio 2010 Aler Brescia ha organizzato un evento articolato in seminari
ed incontri, ai quali hanno partecipato oltre 150 delegati di aziende di edilizia sociale

provenienti da 19 paesi dell'Unione Europea.

Nel corso del convegno dal titolo "Vivere il futuro: quale futuro sostenibile per le citta
europee?”, esperti e tecnici hanno affrontato i temi del risparmio energetico e dello
sviluppo urbano.

La manifestazione ha rappresentato un importante momento di dialogo e confronto
tra le organizzazioni di housing sociale e gli operatori del settore edilizio ed ener-
getico, in cui sono state illustrate le best practices adottate riguardanti nuovi materiali
ecosostenibili e metodologie costruttive e di recupero.

All'evento hanno preso parte i rappresentanti del progetto Power House Europe, im-

Hmuning, suxininehic citsas arn the
Cif Gaheslnn Polkey sfier 2013

Meetings

17:18-1910 ey 2310

pegnati nella promozione del risparmio energetico nel settore civile con I'obiettivo di Bresoia. ALy
diffondere i risultati del Programma IEE (Intelli- S A =
gent Energy Europe) e di realizzare lo scambio di [ | S e, Wl
POWER | esperienze sul tema della riqualificazione energe- e T ss— ALER
HOUSE  tica dell'edilizia sociale, sfruttando I'enorme po- .:'TT.I..
ELIRCIPE | tenziale costituito dalle organizzazioni che

operano in Europa in tale settore.

ooooooooooooooooooooooooooo.ltltll

garantendo al contempo alti standards di sicu-
rezza e qualita.

Attraverso Ge.S.I. Aler ha potuto riqualificare le
centrali termiche a servizio di numerosi edifici
ottenendo consistenti economie, migliorando il
livello di comfort dei residenti e riducendo le
emissioni inquinanti.

Bruno Bedussi

Direttore Tecnico Ge.S.l. sr

pianto.

Dopo la messa a punto degli interventi alle cen-
trali termiche, 1'Azienda proseguira nell'attivita
di riqualificazione energetica degli stessi edifici
con interventi di sostituzione dei serramenti, in-
stallazione di sistemi individuali di ripartizione
dei consumi di riscaldamento e la realizzazione
di rivestimenti isolanti del fabbricato.

“Ill Servizio Energia ¢ una delle attivita sviluppate con maggior successo
nel decennio di vita della nostra societa, in quanto con questo servizio
Ge.S.l. si assume i rischi dell'investimento nella prospettiva di condividere
con il cliente i benefici attesi. Una soluzione studiata a misura del cliente che
garantisce |'impiego di apparecchiature di qualita, I'esecuzione delle manu-
tenzioni preventive e predittive ed il controllo costante a distanza dell'im-

Con largo anticipo rispetto alle applicazioni ed all’evoluzione del quadro nor-
mativo, GeSl, fino dalla sua costituzione, ha proposto modelli tecnici e fi-
nanziari configurabili nelle caratteristiche delle societa classificate come
ESCO e avendo conseguito tale qualifica pud accedere alle nuove forme di
incentivazione previste dalla normativa a favore delle aziende accreditate.”
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Promuovere
a sostenioiita
L onorca

o . !
S : L'Azienda nel corso del mese di ottobre ha pro-

mosso un'occasione di incontro e di riflessione fra

—— gliattori del settore dell'edilizia pubblica e privata.

Levento ha raccolto il contributo di esponenti del
mondo professionale ed istituzionale riuniti per ri-
cercare insieme possibili risposte al problema del
settore edilizio ed all'emergenza casa conseguente
alle difficolta economiche del momento.

: T}l- ) S ( 11 forum ha costituito

uno stimolo per la
ripresa delle attivita
4 del settore dell'edilizia,
\ puntando su interventi
~ di risparmio energetico,
di sostenibilita ambientale
e di recupero del
—, patrimonio esistente.
Interventi quest'ultimi

largamente avviati ))

da altri Paesi europei.

R b



Anno

2010

2009

2008

FATTURATO ANNUO: 21.235.670,00 Euro

SPESA PER INTERVENTI DI MANUTENZIONE:

4.519.051,82 Euro

SPESA PER INTERVENTI DI COSTRUZIONE:
19.918.459,00 Euro

Importo medio per alloggio
Euro

273,83

255,38

293,10

Spese di manutenzione straordinaria
per alloggio su un periodo > 5 anni

I'|'

3 CEA TS
Che.risparmaia
insieme

Sl puo fare.
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Domenico Zambetti
Assessore Regionale alla Casa

“Ill tema di questo forum € quanto mai attuale. La crisi economica, il nuovo
welfare, che tiene conto dell’invecchiamento della popolazione e delle nuove
esigenze, il fenomeno relativo alle dinamiche demografiche portano inevita-
bilmente a definire un sistema di soggetti che ha bisogno del sostegno pub-
blico per avere accesso alla casa. In Lombardia in questi anni sono stati
attivati in questo senso molti strumenti, dall’Erp al Fondo sostegno affitti, dal
contributo mutuo per la prima casa ai contratti di quartiere per citarne alcuni.
Il nostro obiettivo € quello di considerare accanto agli elementi economici,
anche altri come la creazione di quartieri sicuri e vivibili, la qualita architetto-
nica, I'efficienza energetica degli edifici. Il tema dell’energia e del suo uso
razionale per il rispetto del’ambiente che ci circonda & cruciale se
vogliamo salvaguardare il futuro. La politica energetica europea trova ri-
scontro nelle iniziative promosse da Regione Lombardia, iniziative volte
non solo a incentivare le fonti rinnovabili, ma anche a promuovere o sviluppo
tecnologico. La nostra risposta all’obiettivo comunitario del 20-20-20 , che
mira a migliorare |'efficienza energetica del 20 per cento entro il 2020 & con-
tenuta nel Piano Clima approvato dalla giunta nel febbraio scorso. Per rag-
giungere questi traguardi & fondamentale I'apporto del comparto edilizio
perché proprio attraverso il miglioramento dell’efficienza energetica e possi-
bile portare avanti la lotta all'inquinamento”.
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Promuovere
| Q1al000

LA PAROLA AI NOSTRI INQUILINI

A seguito dell'attivazione del servizio di portie-
rato sociale mobile, avviato sperimentalmente in
alcuni contesti a sostegno della socialita, del

buon vicinato e della sicurezza ed a prevenzione
del degrado manutentivo degli immobili, ¢ stata
effettuata un'indagine per valutare la soddisfa-
zione degli utenti coinvolti.

Stakenoldaers

Gli inquilini hanno risposto positivamente ai
questionari distribuiti, assegnando un voto com-
plessivo al servizio di 8,7 su 10.

Gli inquilini hanno inoltre gradito la presenza
degli operatori del Portierato Sociale ed in par-
ticolare, dalle informazioni raccolte, risulta un
significativo apprezzamento per la loro cortesia,
disponibilita e competenza.

Molti utenti hanno sottolineato che il servizio
ha fornito loro I'opportunita di essere ascoltati.

<< I/intervista e stata
anche 1'occasione
per raccogliere
suggerimenti
ed osservazioni
per il miglioramento
nel futuro del

servizio. ))



88,9 88,9
Buono Buono
Sufficiente Sufficiente
Insufficiente Insufficiente
84 28 11,1
Servizio di Portierato Sociale Mobile: Servizio di Portierato Sociale Mobile:
indice di soddisfazione degli utenti residenti indice di soddisfazione degli utenti residenti
sull’utilita del servizio (%) sull’ascolto (%)

Adriano Paroli
Sindaco di Brescia

L’Azienda Lombarda per I'Edilizia Residenziale & un interlocutore essenziale
per lo sviluppo sociale e abitativo della citta. Per questo sono numerosi i
progetti che in sinergia, quest’amministrazione sta portando avanti con Aler.
Iniziative importanti, in taluni casi eccellenze che sono prese ad esempio da
altre istituzioni, penso ad esempio al progetto B.I.R.D. o al contratto di quar-
tiere che riguardera San Polo. Quest’ultimo addirittura € il primo caso in cui
la citta di Brescia si vede approvare un progetto come contratto di quar-
tiere.

Esempi di eccellenze che sono maturate solo grazie all’ottimo lavoro, con-
certato tra Comune di Brescia e Aler.

Permettetemi quindi di sottolineare le potenzialita del progetto che riguardera
I’area di San Polo. Qui si riuscira ad abbattere una costruzione ormai ob-
soleta e fatiscente, che oggi offre standard abitativi non ottimali, fornendo
per contro ad Aler e quindi alla citta, nuove abitazioni che andranno ad ar-
ricchire il patrimonio Erp comunale garantendo servizi e condizioni migliori
alle fasce piu deboli della popolazione. Un modello abitativo che offrira una
nuova opportunita sociale ed economica, € una nuova qualita abita-
tiva a tantissime persone che oggi vivono una situazione di marginalita.
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LA FLESSIBILITA' DEL LAVORO | < Liingresso dei dipendenti

In conmde.razmne delle dlcho.lta ch.c c1asc'u‘n dlt ill LXZi(?]ldﬂJ Pu(‘) ﬂVV(‘Ilil'(‘

pendente incontra nel tentativo di conciliare i T : 0y o
entro 45 minuti dall inizio del-

tempi del lavoro con quelli destinati alla famiglia

ed alla vita personale, Aler applicaun metodo di | OT'ario di lavoro e luscita puo
distribuzione dell’orario di lavoro improntatoa g yey hl()g() fino a 40 minuti (1()1)0
criteri di elasticita. La flessibilita permette un’ar- - o > S Tl
R w ; . il termine dell orario, senza la
ticolazione dell’orario lavorativo per cui ciascun . X ) .
dipendente pud compensare, su base mensile, N€cessita di richiedere permessi
eventuali eccedenze o carenze della durata della ¢ gutorizzazioni allo S\T()lgiﬂlellt()
prescazigpgilrardoins il di lavoro straordinario. ))

Corrado Della Torre
Vice Presidente ALER Brescia

“La nostra Azienda, con I'intenzione di favorire le relazioni tra aziende del mede-
simo settore, ha promosso la partecipazione dei propri dipendenti ed ammini-
stratori al’VIIl Trofeo Sciistico delle Aziende Casa patrocinato da
Federcasa (Associazione nazionale di categoria).

La manifestazione, organizzata da ATER Venezia, si € svolta nel mese di febbraio
presso la stazione sciistica di Zoldo (Belluno).

Aler, in questa occasione, ha promosso la partecipazione, ha sostenuto le spese
necessarie ed ha concesso ai sei partecipanti alla gara dei permessi retribuiti.”
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contratto

indeterminato

determinato

full time

part time

dipendeti
NO

87

I
M -

contratto

maschi

femmine

Suddivisione del personale per tipo di contratto
(n° totale dipendenti: 93)

dipenderti
NO

49

Suddivisione del personale per genere
(n° totale dipendenti: 93)

BANCA DELLE ORE

Per consentire ai lavoratori una maggiore
flessibilita dell'orario di lavoro ed una ge-
stione degli impegni lavorativi piu confacente
alle proprie esigenze ¢ stata istituita la banca
delle ore.

Attraverso questo strumento, costituito da un
conto individuale per ciascun dipendente, il
lavoratore puo decidere come utilizzare le ore
di lavoro straordinario svolte.

L'Azienda contabilizza le prestazioni straordi-
narie effettuate ed il dipendente opta alter-
nativamente, per I'erogazione del compenso
oppure per riposi compensativi corrispondenti.
Le ore accantonate possono essere utilizzate
per le proprie attivita di formazione o per ne-
cessita personali o famigliari.



Quadro di sintes1

. Numeri chiave
N. NOME DELL'INDICATORE 2010
01 Patrimonio
Numero di alloggi in locazione: :
alloggi in proprieta 6.943
alloggi gestiti conto terzi 3.841
totale 10.784
02 Canone medio di locazione
per tipologia locativa (Euro/m?) :
canone sociale 2,07
canone moderato 5,00
canone libero mercato 6,6
03 Alloggi accessibili a disabili e anziani (%) 46,80
04 Assegnatari over 65 (%) 47,57
05 Fatturato annuo (KEuro) 21.235,67
06 Eta media del patrimonio (anni) 30
07 Numero di impiegati 93

Promuovere la sosteniblita socide locae

N. NOME DELL'INDICATORE 2008 2009 2010
SOC.1  OFFERTA ABITATIVA BASATA SULLA DOMANDA LOCALE

SOC. 1.1 Media m?per tipologia di alloggio (m? : :
1 stanza + cucina 37,42 37,21 : 37,36

2 stanze + cucina 46,37 46,38 46,31
3 stanze + cucina 66,56 66,57 66,54
4 stanze + cucina : 83,64 : 83,69 : 83,63

5 stanze + cucina 96,13 96,07 96,07

SOC. 1.2 Tipologia di alloggi costruiti ogni anno : : :
(nr./%) : nr. % : nr. % : nr. %

alloggi a "canone sociale" £ 100 100 i 79 8404 1 95 100
alloggi a "canone finanziario" : 0 0 : 0 0 : 0 0
altre tipologie 0 0 15 1596 0 0
totale © {00 100 ;94 100 i 95 100
SOC. 1.3 Incremento offerta locativa (%) 0,63 1,08 0,82
SOC.1.4 Offerta di alloggi in vendita (%) 0,43 0,19 0,33

SOC.2  AFFITTI E SPESE CORRENTI

SOC.23 Incremento medio dei canoni : : :
di locazione (%) 14,23 5,14 -1,88
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SOC.3 MIXSOCIALE 2008 2009 2010
SOC. 3.1 Quota della mobilita interna
nell'assegnazione di alloggi (%) nr.ass. nr.cambi nrass. nr.cambi : nrass. nr.cambi
518 13 713 16 i 832 10
2,51% 2,24% : 1,88%
S0C.3.2 Suddivisione degli utenti per fascia d'eta (%)
0-18 anni : 17,48 18,77 18,70
19 - 40 anni 23,08 21,94 22,16
41 - 65 anni 32,96 32,79 32,60
oltre 65 anni 24,48 26,50 26,54
Suddivisione degli utenti per numerosita
familiare (%)
nuclei composti da 1 comp. 38,65 40,15 39,22
nuclei composti da 2 comp. 29,98 29,23 29,31
nuclei composti da 3 comp. 13,95 13,28 13,42
nuclei composti da + di 3 comp. 17,42 17,34 18,05
Suddivisione degli utenti
per fascia di reddito (%)
area protezione (Euro 0-9.000,00 Isee Erp) 47,35 47,25 48,80
area accesso (Euro 9.000,00-14.000,00 Isee Erp) : 34,25 34,08 33,61
area permanenza (Euro 14.000,00-28.000,00 Isee Erp) 18,06 18,54 17,47
area decadenza (oltre 28.000,00 Euro Isee Erp) i 0,34 0,13 0,12

SOC. 3.6 Politica assegnazione degli alloggi
politica non discriminatoria

SOC.4  INIZIATIVE DI COESIONE SOCIALE
SOC. 4.1 Descrizione delle iniziative di integrazione
sociale e valutazione dei risultati
SOC.5  ASSISTENZA SOCIALE AGLI INQUILINI
SOC. 5.1 Spese sostenute per assistenza sociale
importo totale erogato (Euro)
nr. alloggi edil. sociale (nr.)
importo medio per alloggio (Euro) .
SOC.7  POLITICHE DI SICUREZZA PER IL VICINATO
SOC. 7.1 Iniziative e risultati delle politiche

per la sicurezza

(assegnazioni effettuate secondo il Regolamento Regionale n.ro 1/2004)

Sl

Portierato sociale,
Mediazione,
Accompagnamento
all'erp,
Progetti coesione
sociale,

Festa dei vicini,
Progetto
Sinfonia di Quartiere

324.232,00
5.878
55,16

Portierato sociale,
videosorveglianza,
illuminazione

si : si

Portierato sociale, Portierato sociale,

Mediazione, Mediazione,
Accompagnamento Accompagnamento
all'erp, all'erp,
Festa dei vicini, Festa dei vicini,
Contratto Contratto
di quartiere di quartiere,
Progetto
di coesione
sociale finanziato da
Fondazione Cariplo
278.000,00 305.3783,00
5.873 5.933
47,33 51,47

Portierato sociale,
videosorveglianza,
illuminazione

Portierato sociale,
videosorveglianza,
illuminazione,
Servizio
prevenzione
abusivismo,
Portierato sociale
mobile:
: 1'88,9 % degli
 intervistati ha espresso
un giudizio positivo



Quadro di sintest

n Proteggere lambierte

ENV. 1 POLITICHE AMBIENTALI 2008 2009 2010
ENV.1.1  Piano d'azione o iniziative ambientali
importo gare GPP per forniture (KEuro) : 21,937 : 3,40 : 10,53

importo gare GPP per servizi (KEuro) 52,440 88,63 83,82

ENV.1.2 Quota alloggi nuovi e ristrutturati secondo
standard ambientali superiori a quelli delle : :
normative nazionali (%) 100 100 100

ENV. 2 LOTTA CONTRO | CAMBIAMENTI CLIMATICI ENERGIA E GAS SERA / TRASPORTI)

ENV.2.1 Energia utilizzata e gas serra emessi dal
patrimonio e dalle nuove unita costruite
negli ultimi 5 anni

media energia utilizzata dal patrimonio 228 228 228

(Kwh/m?/anno) i i i

media emissioni gas serra dal patrimonio : : :

(Kg CO2 /m?/anno) 41,66 41,43 41,41
media energia utilizzata dalle unita

costruite negli ultimi 5 anni (Kwh/m?/anno) 118 118 118

media emissioni gas serra dalle unita costruite

negli ultimi 5 anni (Kg CO2 /m?/anno) 25,05 25,01 25,48

ENV.2.3 Emissioni di CO2 dai veicoli aziendali © mrauto:14 i nrauto 14 i nrauto: 14

(tCO2/anno) 23,56 22,15 20,83

ENV.5 CAMPAGNE DI SENSIBILIZZAZIONE

ENV. 5.1  Sviluppo di campagne di sensibilizzazione
ambientale per residenti, dipendenti
e fornitori di servizi

dipendenti raccolta raccolta raccolta
: differenziata, : differenziata, : differenziata,
formazione formazione formazione
ambientale ambientale ambientale
residenti i Dilancio sociale: | bilancio sociale: i bilancio sociale:
i responsabilita i  responsabilita i  responsabilita
ambientale : ambientale : ambientale
fornitori i greenpublic i  greenpublic i  green public

procurement procurement procurement
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Promuovere ia sostenibiita economica ”

ECO. 1 GESTIONE DEL PATRIMONIO 2008

ECO. 1.1 Quota di vecchi alloggi ristrutturati
ogni anno (%)
(% alloggi di risulta con + di 25 anni e
> di 10.000,00 Euro) 1,047 0,333 1,34

ECO.1.2 Spese di manutenzione
straordinaria per alloggio
(negli ultimi 5 anni) :
importo medio lavori per alloggio (Euro) 293,10 255,38 273,83

Furho-GR®

ECO. 1.3 Tasso di sfittanza per tipologia i Brescia Provincia . Brescia Provincia . Brescia Provincia

di sfittanza i 169 168 i 130 254 i 120 217

ECO.2  SISTEMA ECONOMICO SOCIALE ' ' ' |

ECO. 2.1 Distribuzione del reddito agli SH
(dipendenti - fornitori - PA) (%) : : :
spese per il personale 17,67 20,43 21,97

tasse (PA) 5,03 6,16 6,51
banche 3,10 2,39 2,36
fornitori servizi e prestatori esterni 74,15 70,98 69,12
contributi 0,04 0,05 0,04
ECO.2.2 Investimento annuo in nuovi edifici (KEuro) :  17.76307  :  21.157,13  ©  19.91849

ECO.3  ACQUISTI RESPONSABILI

ECO. 3.1 Descrizione di pratiche etiche : : :
ed ecocompatibili green public green public green public
: procurement procurement procurement




Quadro di sintesi

“ Promuovere il dialogo con gl stekenolders

ALER Brescia

risposte positive

risposte positive

GOV. 1 DIALOGO E SODDISFAZIONE DEGLI INQUILINI 2008 2009 2010
GOV. 1.1 Numero di incontri con gli inquilini
organizzati o finanziati dall'Azienda
allo scopo di promuovere il dialogo 9 13 11
GOV.1.2 Risultati dei sondaggi sulla soddisfazione :
dei residenti i Accompagnamento Servizio Portierato
all'erp: rendicontazione: sociale mobile:
82,6% 82% 89%
risposte positive risposte positive risposte positive
Servizio Nuovo
manutentivo: house-organ:
62% 95%

GOV. 1.3  Piani di azione per il miglioramento

GOV.5

GOV.5.1 Donne nelle posizioni direttive (%)

i e programmazione

10

e programmazione

ASSETTO ORGANIZZATIVO E COMPETENZE I SORVEGLIANZA E DECISIONALI

16,6

della soddisfazione degli inquilini Si Si Si
Piano di Piano di
sicurezza sicurezza
GOV.3 PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA
GOV. 3.1 Esistenza di un codice etico praticato
dall'azienda Si Si Si
GOV. 3.2 Esistenza di un documento strategico
(fini ed obiettivi dell'Azienda)
e di valutazione Si Si Si
politica della politica della politica della
qualita qualita qualita
pianificazione pianificazione pianificazione
annuale annuale annuale
obiettivi obiettivi obiettivi
relazione relazione relazione
di riesame di riesame di riesame
documento documento documento
di previsione di previsione di previsione

e programmazione

16,6
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Sviluppare le risorse umane

Furho-GR®

HR. 1 SVILUPPO LAVORATIVO 2008
HR. 1.1 Suddivisione del personale per tipo di i |mp|ego
e tipo di contratto o progressione (%)
tempo indeterminato 94,95 93,14 92,08
tempo determinato 5,05 6,86 7,92
full time 80,81 81,37 79,21
part time 19,19 18,63 20,79
HR.1.2  Suddivisione delle ore, degli impiegati
coinvolti e spesa annua per formazione
per categorie di impiegati : :
ore nrdip. Euro : ore nr.dip Euro ore nrdip.  Euro :
dirigenti ] 5 485200 : 146 3 265000: 64 1100000
quadri i 518 11 094500 i 306 6 753100: 1465 5 306400 !
impiegati {1818 48 3857200 i 437 15 1376600 667 35 1277800 :
totale 241500 64 5336900 i 889 24 2394700i 8775 41  16:84200 !
HR.1.3  Tasso di promozione interno per categoria (%);
Q 20 1 10
A 17 47 20
9 15

HR.2  MIGLIORAMENTO COSTANTE DELLE CONDIZIONI LAVORATIVE ' '

B 30

HR. 2.1 Politiche per promuovere la salute pubblica
e la compatibilita tra la vita familiare
e il lavoro nr.dip. Euro nr.dip. Euro nr.dip. Euro
a carico a carico acarico
azienda azienda azienda
asio nido aziendale .6 2178580 4 1282855: 4 951586
part time nr dp. M n.dip. M F Enr.dip. M F
P19 1 B P19 1 B i o2 2 20
HR.2.2 Livello di soddisfazione dei dipendenti (%) 73 75 71
ambiente di lavoro/infrastrutture :
comunicazione interna
sistema incentivante
formazione/qualificazione
HR.2.3  Quota di assenteismo causato da incidenti
sul lavoro, malattie e stress
connesso al lavoro (%) 0,021 0,25 0,18
PROMOZIONE DELLA DIVERSITA' E L’EQUIT’ DELLIMPIEGO
HR. 3.1 Suddivisione dei dipendenti
secondo categoria e genere : :
(maschi - femmine) (%) PoTutti M F Tutti M F i Tuti M F
dirigenti P506 303 202 490 294 19 i 3% 198 198
quadri {1010 606 404 i 882 588 204 : 990 594 3%
impiegati A P77 1212 505 1 1863 1176 686 i 1980 1287 6%
impiegati B 6768 2121 4646 i 6765 2549 4216 i 6634 2475 41,88
HR.3.2 Impiego speciale (%)
Contratti specifici per giovani, disoccupati,
gente con difficolta sociali speciali 6,62 6,52 6,93




Benchmark Eurho-GR®

2010 performance Migliore Nome
: 2010 prestazione della
ALER Brescia : Eurhonet : azienda

SOC. 1.3 Incremento offerta
locativa (%) : 0,82 : 6,90 : FSM France

SOC 3.1 Quota mobilita interna
nell’assegnazione alloggi (%) : 1,88 : 70 : Vétterhem SW

ECO 1.1 Quota vecchi alloggi : : :
ristrutturati ogni anno (%) 1,34 6,20 FSM France

GOV 5.1 Donne nelle posizioni direttive (%) 16,6 42,80 FSM France
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I'Azienda

ha proceduto
direttamente alla
raccolta dei dati
che hanno
permesso di
documentare e
dettagliare il pre-
sente rapporto.

I dati di natura
economica pro-
vengono dalla
contabilita gene-
rale e gestionale,
mentre 1 dati di
altra natura
derivano dal si-
stema informatico
interno o da altri
report aziendali.

I dati contenuti
nel presente rap-
porto, con riferi-

mento particolare
alla griglia indi-
catori, possono va-
riare in ragione
delle specificita
normative regio-
nali di settore che
ogni Azienda ita-
liana partecipante
ad Kurhonet
adotta.

CANONE MODERATO: ¢ il canone che copre i costi di realizzazione o
recupero o0 acquisizione nonché di gestione. E’ calcolato prevalentemente
sulla base di elementi oggettivi ed &€ un canone intermedio fra quello so-
ciale e di mercato.

CANONE SOCIALE: ¢ il canone che concorre alla copertura dei costi di
realizzazione o recupero o acquisizione nonché di gestione. E’ calcolato
in funzione della condizione socio-economica della famiglia e dell’alloggio
occupato.

CARTA DEI SERVIZI: documento nel quale sono descritti i diritti e doveri
degli inquilini, i servizi, le modalita ed i tempi di erogazione, le procedure
di controllo. La Carta € lo strumento con cui si attua il principio di traspa-
renza e nella stessa sono sanciti i principi ai quali I'azienda si ispira: ugua-
glianza, imparzialita, tutela della dignita della persona. La Carta dei Servizi
impegna I'azienda e la struttura al rispetto di quanto in essa contenuto.

CERTIFICAZIONE ENERGETICA (ATTESTATO DI): documento atte-
stante la prestazione energetica e la classe di appartenenza dell’edificio.
E’ predisposto ed asseverato da un professionista accreditato.

EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA (ERP): patrimonio immobililare
realizzato grazie all’attuazione di un insieme di interventi finanziati da Stato,
Regione o Comune, volto a soddisfare le esigenze abitative dei cittadini
economicamente piu svantaggiati.

EDILIZIA AGEVOLATA: interventi di edilizia per I'acquisto della prima
casa in cui lo Stato si fa carico di una quota degli interessi del mutuo.

EDILIZIA SOVVENZIONATA: interventi di edilizia per la realizzazione di
alloggi in locazione a totale carico dello Stato curati direttamente dal Co-
mune e dalle aziende territoriali per I'edilizia residenziale pubblica.

EURHO-GR®: riferimento ufficiale (marchio registrato) adottato dalle
aziende ERP che aderiscono ad Eurhonet per la compilazione del rap-
porto di sostenibilita sociale ed ambientale. Funge da linea guida e riporta
una griglia di indicatori (comuni e nazionali) che vengono utilizzati per la
rilevazione dati del rapporto.

ISEE: indicatore di situazione economica equivalente elaborato per mi-
surare le condizioni economiche del nucleo familiare. Utilizzato per fissare
limiti di accesso o decadenza all’Erp e per il calcolo del canone sociale.

MANUTENZIONE ORDINARIA: attivita il cui scopo € conservare in
buono stato tutte le parti e gli accessori degli immobili di proprieta senza
aumentarne il valore, né migliorarne le prestazioni.

MANUTENZIONE STRAORDINARIA: I'insieme delle azioni migliorative,
di revisione e correttive che possono aumentare il valore degli immobili di
proprieta o prolungare la loro longevita.

STAKEHOLDER: Ie parti interessate che influenzano le scelte gestionali
dell’azienda e che ne possono condizionare I'attivita ed il successo. Si
considerano strakeholder: i dipendenti, la comunita finanziaria, i clienti, i
fornitori, lo Stato, la Pubblica Amministrazione, I'ambiente, ecc.

SVILUPPO SOSTENIBILE: ¢ quello sviluppo che, offrendo servizi eco-
nomici, ambientali e sociali a tutti i membri di una comunita, porta a un
miglioramento della qualita della vita, rispondendo ai bisogni della gene-
razione attuale senza compromettere le eventuali necessita delle genera-
zioni future.

1 & Glossario






