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Happorio sulla responsabilits secigle ed ambiegiale

| Emidio Ettore Isacchini
Presidenta ALER Brescia

Responsabiita sociale e ambientale: sono le due linee che la nostra
Azienda segue, impegnata a superare anche la difficolta di disegnare il
quadro vero e aggiomato del setiore casa. Infatti, le trasformazioni sociale
ed economica pit recenti hanno causato cambiamenti tali da mettere in
crisi tutto il precedente sistema di giudizi, di parametri, di indicatori.

Sul piano generale e nazionale, rispetto a qualche anno fa, risultanc oggi
sensibilmente trasformati | protagonisti della domanda, che non possono
piu essere automaticamente classificati entro precise categoerie sociali,
anche perché emergono figure del tutto nuove. Di conseguenza cambiano
i modelli delle abitazioni, che richiedono una gamma assai differenziata
di tipologie residenziali e uno standard qualitativo pits elevato.
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ITALIA
ALER Milano - Miano
| ARTE Genova - Ganova
¥ ATC Torno - Torno
| LACP Barl - Bar
| IPES Bolzano - Bolzmno

Dalphis - Paris

FSM - Melun

Hahbitat 62/59 Plcardle - Calss
| Le Foyer Rémois - Baims

Le Tolt Angevin - Angers

bauverain AG - Darmstadt
| BWG - Bicladold
DOGEWO 21 - Dortrmund
GBG Mannheim - Mannham
Gewoba - Braman
GWG Manchan - Minchan
PRO POTSDAM - Potsdam
SVEZIA
Famijebostdder - Stockholm
Gaviegdrdama - Gavdo
Helsingborgshem - Hasingbarg
Hyresbostidar - MorkiSping
_  Mimer - Vasteris
OrebroBostder - Orcbm
Stangastaden - Linkiping
ViterHem - Jonkoping

REGNO UNITO
Baolton at home - Bolton

La Rete Europea di Al-
loggi Sociali, Eurhonet,

¢ una rete che raggruppa
cirea trenta organizzazioni
di alloggi sociali in
Francia, Germania, Italia,
Svezia e Regno Unito.

11 denominatore comune di
tutte le aziende ¢ Iattivita
di gestione di alloggi so-
ciali o pubblici. Benche
tutti 1 paesi partecipanti
abbiano diverse normative
che disciplinano lattivita
deghi organismi di edilizia
sociale, tutti hanno una fi-
nalita in comune che con-
siste nel lavorare per una
societa sostenibile dove le
ricadute sull ambiente
siano minimizzate in virta
di azioni consapevoli.

Eurhonet gestisce diversi progetti, uno dei quali
¢ finalizzato a produrre un modello per le orga-
nizzazioni associate che permetta di relazionare
la propria attivicd sulla base di criteri di rcsponsa-
bilita sociale - RSL 1l presente rapporto ¢ stato re-
datto utilizzando questo modello.

Il concetio di respo nsabilith sociale puo cssere in-
terpretato in diversi modi. La visione di Eurhonet
della responsabilith sociale ¢ dimostrare come gli
organismi associati abbiano volontariamente in-
corporato aspetti sociali ed ambientali nell"atti-
vitd in co opcrazionc con i propri portatori
d'interssc. Turto cid in una prospettiva di respon-
sabiliti e di sostenibilith sociale, ambientale ed
economica, mantenendo allo stesso tempo un at-
teggiamento ctico verso i dipcndcnli.



La responsabilita

soclale e ambientale
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PROMUOVERE
LA SOSTENIBILITA
SOCIALE LOCALE

- Farnire una risposta orien-
tata ai fabbisogni abitativi
- Fornire misure di

f

02 PROTEGGERE L"AMBIEN
- Promuovere |la sfida am-

bientale nell’housing sociale

- Promuovere azioni di riqua-
lificazione tecn

TE

PROMUOVERE

= LA SOSTENIBILITA'
ECONOMICA
- Spstenere 'aconomia locale

18/} PROMUOVERE IL DIALOGO
™' CON GLI STAKEHOLDERS

- Verificare la soddisfazione
con gli stakeholders
- Incoraggiare la partecipa-
a

Zion
- Operare all'insegna della

| 1) SVILUPPARE
W  LF RISORSE UMANE

- Vialorizzare le risorse umane
- Sviluppare la qualificazione
poncifgsons lavore-famiglia_ . :
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LALER diBrescia ¢ un
ente pubblico di natura
economica, obbligato al
pareggio di bilancio,
dotato di personalita
giuridiea, di autonomia
imprenditoriale e
organizzativa,
patrimoniale e
contabile e dotato
di proprio statuto,
approvato dal

Consiglio

Regionale.

Numeri chave
N. NOME DELLINDICATORE 2011
o Patrimaonio

Numero di alogg in locazione:

alloggi in propreta 6948

alloggi gestiti conto terzi 344

otale 10872
a2 Canone medio di locazione

per tipologia locativa (Euro/m3 i

canons socaie 2A7T

canone moderato 527

canone libero mercato 608
03 Alloggi accessibili a disabili e anziani (%) 4476
04 Assegnatari over 66 (%) g
05 Fatturato annuo (KEuro) 2043404
06 Eta media del patrimonio {anni) 30
o7 Numero di impiegati a5




.
Lorella Sossi
q Dinsttore Ganerala Al FR Brascia

I 2012 continua a vedere momenti importanti, dﬁﬁawwhmparhmdm.

italiana e quindi per quelle sirutture — come I'Aler — che hanno un rucko deter-

minante nella stessa societa. La complessitaé evidente e pud essere facimente

capita; 'mporianza & accresciuta a causa defle condizioni socio economiche
(generali, certamente non favorevol, che impongono di continuare il lavoro pa-
Ziente e enace impostato nel tempo dalla nostra Azienda.
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ALER Brescia  Happorto sulla responsabilita sociale ed

Promuovere
a sostenioiita
soclae locae

LA POLITICA DI ASSEGNATZTIONE  boli assicurando una sistemazione alloggiativa ad
ECAMBIO ALLOGGIO un canonc che ¢ strettamente legato alle condi-

zioni ecconomiche del nudeo familiare,
L'asscgna.r.iﬂ ne di case pcrpn:riari garantisce risposta La normaciva che rr:gq:-fa la materia vicne emanata

al fabbisogno abitativo delle fasce sociali pir de-  dalla Regione Lombardia.

Sei un inquilino |
e hai bisogno di §

cCANBID ALLBES 1D

a5, 0 el e
N et om0
N cashl, et pretc i
N b




( I principi

che regolano
il meccanismo
delle assegnazioni
di alloggi di edilizia
residenziale pubblica
assicurano imparzialita

nell individuazione
degli assegnatari. ))

Periodicamente § Comuni indicono bandi di
asscgnazionc a cui possono parteciparce tutti i
cittadini resident all intemno della regione in
paossesso di determinati requisiti di reddico fa-
miliare ¢ non proprictari di immobili adeguari
-alle necessitd nﬂuggmumd:lh E}mig;i::.

Le graduatoric vengono stilate dando priorith
a coloro che vivono in particolari condizioni
quali anzianit, invalidith o che subiscono pro-
cedure di sfrarto.

Questo sistema di attribuzione dei punteggi pri-
\rﬂeg:'a coloro che si trovanoe in sitnazioni di di-
sagio p:u.‘ﬁcoh.rmente gravoso.

Aicandidati in posizione utilc vengono offerti in
scelta gli appartamenti di nuova realizzazione o
che si rendono d.ispnnibi]i a scguito di turnover.

Sovraffollamento o sotoutilizzo dell'alloggio
in uso, malattia o invalidica, necessica di avvici-
namento al posto di lavoro o di ricongiungi-
mefito cof un parefite invalide sono le
condirioni per poter parteciparc ad uno dei
bandi indecti dal Comune per oticncrc il cambia
alloggio.

In casi gravi e particolati ¢ possibile presentare
domanda di cambio anche al di fuori di un

bando di concorso. Una apposita Commissione
valura le domande presentate.

Qualora due assegnatari di alloggi di edilizia re-
sidenziale desidering scambiare vicendevol-
mente le loro abitazioni, possono presentarc una
domanda congiunta c, in presenza dei requisic,
procedere allo scambio.
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S0C. 3.1 Quota della mobiliti intema S0C. 51 Spesa sostenute per assistanza socials
nall'assegnazione di alloggl (%)

- importo totale ansgato (Euno)

. nr. alleggl edilizia sociale (nr)

I'edilizia residenziale pubblica, ha anche previsto
|'istituzione di una Commissione de putata ad
crogarc i con tributi di solidariets a favore u.{rgli as-
scgnatari cconomicamenic in difficolca.

I fondi destinati a questa forma di contribuzione de-
rivano dallz locazione di immobili diversi d..-l.E'!'I. al-
]cngg'i q‘ua]i negoed, autorimesse © da font comunali.
La Commissione, composta da rapprescntant del
Comune, dell’Aler ¢ degli assegnatari, verifica lo
stato di bisogno degli inquilini ed croga somme de-
stinate a far fronte alpagamc nto del canone di loca-
zione ¢ dei servizi. Il contmibuto viene dircttamente
accreditato nella contabilith dell’assegnarario.

<< Nel 2011, per favorire

il superamento delle
situazioni di disagio
economico mdividuale

CONTRIBUTI ¢ familiare, sono stati

DI SOLIDARIETA complessivamente erogati
La Legge regionale del 2007 che ha stabilito i {‘i rei 1"""“' E““’ il f“"-{"-{‘
nuovi criteri per b determinazione dei canoni per {li :‘}ﬂ e 1{-?i I'i(‘hi{"{l{‘llﬁ. ))




LE BUO
INEATICHE

FAVORIRE LA SOCIALITA

A Molinetto di Mazzano, in un edificio di 12
minialloggi riservali agli anziani, Aler ha
adottato scelte progettuali finalizzate a favo-
rive la socializzazione e l'incontro tra i resi-

denti.

Ad ogni pimno dell "edificio sono state previsie
zome conversazione esterne agli alloggi desti-
nate a costituire uno spazio di aggregazione




ALER, Bescia

N. NOME DELLINDICATORE 2009 2010 2011

SOC.1 OFFERTA ABITATIVA BASATA SULLA DOMANDA LOGALE

SOC. 1.1 Media m*per ipologia di alloggio (m?) :
1 starga + cucina 35,73 3549 3564
2 starve + cucina 4548 4568 a772
3 starre + cucima 65,92 65,93 6583
4 starge + cucina 83,45 83,40 B3z
5 stanze + cucing 96,37 96,26 9627

S0C. 1.2 Tipologia di alloggi costruiti ogni anno :
fnrs%) . % i e % ¢ o %o
alioggi & "canone sociale’ P18 &_T2 i 85 a7 i M 100
aliogyl a "canone finandanc’ 0 0 é 561 - 0
altre tipologie P15 1128 ¢ 8 561 - 0
totake o133 100 107 100 34 100

SOC.13  Incremento offerta locativa (%) 1,10 0,82 035

SOC.1.4 Offerta dialloggi in vendita (%) 0,19 0,33 020

S0C.2  AFFITTIE SPESE CORRENTI

S0C. 22 Incremento medio dei canoni
dilocazione (%) 514 -1,58 585

S0C.3 MIXSOCIALE

S0C. 31 Quota della mobilith interna
nell'assegnazione di alloggi (%) ! mass nncambi | noass nocambl | moass.  ne cambi
b 16 : 534 0 : 535 H
2,19% 1,84% 5,51%

S0C.32 Suddivisione degl utenti per fascia d'eta (%) :
0 -18 anni 18,75 18,M 1947
19 - 40 anni 21,82 22,19 2148
41-85ann 32,79 32,59 3308
oftre 65 anni 26,54 26,51 2547

Suddivisione degli utenti per numerosita _ _ _
familiare (%)
nude compost da 1 comp. 4017 /A7 4086
nudei compast da 2 comp. 29,34 29,36 2835
nudel composti da 3 comp. 13,24 13,41 1274
nudei composti da + di 3 comp. 17,25 18,08 1800

Suddivisione degli utenti

area protesions Eur 0:9.000,00 ko Erg) 47,15 48,62 4700
area acoesso Eum 9.00000-14 000,00 bee Brg) | 34,13 33,56 35,068
area permananes Eun 14.000,00-28 000 00 lsee Ep) 18,59 17,70 1785
area decadenza foftre 28.000,00 Eura ks Erm) 0,13 0,12 002




N. NOME DELL'INDICATORE 2009 2010 2011

S0C.4  INEZIATIVE DI COESIONE SOCIALE

S0C.4.1 Descrizione delle iniziative di i :
sociale e valutazione dei risultati i Porlirato sociale, ¢ Portivatosocisl, @ Porlierain socide,
; Mediariona, Medazions, Mediazions,
! Accompagraments | Accompagnamenin
al'ap, allerp, afem,
Festadd vichi, : Fesmdelvicini, | Festa deivicn
Conirato Coniratto Contratio
d quartion i quartionn d quarfens,
: Progetio Progatta
di coesiona di coasinne
sochls fransatods | socie financiato da
Fordazione Carplo. | '

©®
C
-
O
C
s._
=
LI

S0C.5  ASSISTENZA SOCIALE AGLI INQUILINI :

importo totale enogato (Bum) 278.000,00 30537300 310.230,00
1. aloggi edl. scoide fir) 5,873 5933 5.952
importo medio per alloggio (Fur) 4733 51,47 52,12 :

S0C.6.1 Investimenti per adeguamento i : i
degli alloggi alle esigenze degli inguilini 38 460 316
anziani e disabili (%)

S0C.7 POLIMCHE DI SICUREZZA PER IL VICINATO

S0C.7.1 |Iniziative e risultati delle politiche : ;
per la sicurezza ! Porierato sociale, | Portiratosocial, | Porferain socide,
Buminazione luminaczione, Buminazione,
Portierato sodiale | Portierato sociai
micbiea: micila

D rsB9%degi
! inervistati ha espesso
i ungudigo pogtive

S0C.8 RINNOVO URBANO

S0C.81 Investimenti annui in progetii
di rinmovo urbano (NG - RE - DEM) (%)
totake investimenti n Annovo urbano (Eum) n.d. 13280220 -
totsle investimenti (Eurg) nd. © 19.418.49000 -
% investimenti in dmovo urbano nd. 0,67 0,00

SOC.0  TUTELADEI CONSUMATORI
SOC.9.1 Procedure di protezione '

dati personali s s s
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~ LE BUOME
& ATICHE
S B
'r-. ' CONDIVIDERE LA SOSTENIBILITA
™ Condividere la sostenibilitia & un progetto spe-
I"E"‘"";. ' rimentale moviato a Brescia con le famiglie del
N fabbricato di proprieta Aler di via Livorno n.1.
= Il progetto era finalizzato alla diffusione della
B consapevolezza che anche le azioni quotid iane
hanno una ricaduta sull’ambiente.
p

((()hietﬁ vo principale
¢ sensibilizzare

le famighe

e renderle protagoniste

i azioni verso la
sostenibilita ambientale. ))




I temi approfonditi con gli inquilini riguarda-
vano la riduzione dei rifiuti prodotti dalle fa-
miglic ed il risparmio energetico ed idrico.

Il progetto é durato circa due anni ¢ si é
sviluppato in diverse fasi. Inizialmente sono
stati presentati | contenuti ele finalitia del pro-
getto, distribuiti questionari per rilevare le
informazioni sulle abitudini di vita e si
sono svolti incontri informativi sulla situa-
zione ambientale e sui temi dei rifiuti, del-
l'energia ¢ dell'acqua.

In questa fase sono stati coinvolti anche i
bambini residenti attraverso 'attivazione di
un laboratorio ambientale intitolato “Noi e 1

rg‘iuh—L’fmgnﬁhn-m - Acqua preziost

domini per l'elaborazione di idee e propo-
ste per il contenimento dei consumi e

degli sprechi.

Per favorire una maggiore conoscenza delle
problematiche ambientali, gli inquilini hanno
anche aouto 'opportunita di partecipare a vi-
site presso il termovalorizzatore, gli im-
pianti di potabilizzazione e il depuratore.

A progetto concluso sono state valutate le so-
luzioni attuate e i risultali otteruti sull'am-
biente attraverso la riduzione dei consumi
idrici ed energetici ¢ la riduzione dei rifiuli.

I risultati del progetto verranno infine divul-

; {@ﬁfﬂ‘mmmﬂdﬂhnpcﬁhhdxm-

e della wmibﬂitﬁ ambientale

Lia % T
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rmadia enangla utlizzata
dal pat Armonio
(Kwh/rm2/anno)

federensa < Toga antos
AR, gas serra dal patrimonio
(Kg CO2 /m2/anno)

rmadia energia utilizzata
dalle uniti costruite
negli ultimid 5 annd
(Kwh/im2/ anno)

media emisslon gas sera
dalle uniti costruite nagl
ultirrd 5 annd

(Kg CO2 /m2/anno)

ENV. 2.1 Energia utilizzata & gas sema
- 3 b i i e SR P R b i amessi dal patrimonio e dalle nuove unith
'}!"3*_".‘;&:, «:H b o £ u‘fj.“pflw‘-'#z costruite negli ultimi 5 anni
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cowmweseasaerraes REEREENEERNEERERRERNERENR R N
/1 &_ J,I
’ | [ ]
#

C'E IL LEGNO NEL FUTURO .

L Aler ha organizzato a Ponte di Legno un convegno sull'innovazione e sull'am- i

& biente nel corso del quale sono stati approfonditi | temi dell'utilizzo del legno

:j in edilizia e della riqualificazione e risparmio energetico.

= | temi sono stati approfonditi anche attraverso la presentazione di alcuni

" esempi concreti di progettazioni e realizzazioni nell'ambito dell'edilizia resi- &

denziale pubblica. &

Aler ha illustrato il progetto per la realizzazione di alcune case in legno .

nel quartiere di Sanpolino. Le case in legno costituiscono infatti un modello J’

- costruttivo rispettoso dell'ambiente e garanti- @

x’f _ .,.mr'i_ _ scono elevate prestazioni a costi contenuti. &

- —— Al convegno hanno partecipato numerose

Y aziende di edilizia residenziale ¢ socetd del -

" comparto edilizio specializzate nella costru-

zione in legno. @




ENV 1 POLIMICHE AMBIENTALI

ENV. 1.1  Piano d'azione o iniziative ambientali
gae GPP per forniture
gare GPP per senvizi
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ENV. 1.2 Quota alloggi nuovi e ristrutturati secondo
standard ambientali superiori a quelli delle
normative nazional {%) 100 100 100

ENV 2 LOTTA CONTRO | CAMBIAMENTI CLIMATICI (ENERGIA E GAS SERRA / TRASPORTI)

ENV. 2.1 Energia utiizzata e gas serra emessi dal
patrimonio e dalle nuove unita costruite
negli ultimi 5anni : : 5
patrimanio: media energia utitzzata 208 228 208
fwh'miianno)

patrimonio: media emission gas sera
Mqﬂmfﬂm} 4143 M4 41,41
nuove unita: media energia utitzzata
Kuhiire/amo) T R T
{Kg CO2 /m¥/anno) 2501 25,48 25,73

ENV.23 Emissionidi CO2 dai veicoli aziendali L mato:14 | mater14 | mautorid
{CO2/amo) 2215 20,83 19,66

ENV.4  PIANIFICAZIONE URBANA E DEL PAESAGGIO ' ' '

ENV. 4.1 Spesa per il mighoramento della
delle aree verdi (Euro/alloggio) nd. n.d. nd.

ENV. 5 CAMPAGNE DI SENSIBILIZZAZIONE : : : :

ENV. 5.1 Swiluppo di campagne di sensibilizzazione
ambientale per residenti, dipendenti
& fomitori di servizi

dipenderti raccota racooita raceolta

ambientde |  ambientde | lasostenibit”

pocuement | procurement  © procurement,




Al FR Brescia Rz

Promuovere
a sosteniniita
cCONOMICE

UNA RISPOSTA RAPIDA
ALLA DOMANDA DI ABITAZIONI

Aler arrua una [:H:rfitica di messa in dispunjbilitﬁ
che tende a ridurre al massimo i tempi di shttanza
degli alloggi per garantire la massima efficienza
nel sistema di tornazione delle asscgnazioni.

Non appena un immobile viene terminaro viene
inserito ncgli elenchi delle di spa nibilica di aﬂi:rggi

ed offerto in scelta agli aventi diritto.

In caso di disderra di un alloggio gia assegnaro,
questo viene immediatamente messo in djspc-n.i-
bilich, anche se ancora abitam, in amesa della o-

consegna da parte dell’inquilino.
di assegnazione
¢ riassegnazione
e di offrire una risposta
pin rapida alla pressante

domanda i abitazioni
a canone sociale,

Questa prassi consente
di accorciare i tempi

In seconda barruta il contenimento dei tempi di
shanza garantisce all’ azienda il gewtito cosanre
dei canoni ¢ genera maggiore reddiro da rediseri-
buirc agli stakcholders.

esnonsabilita sociale ed ambientale



LE BUONE
INJATICHE

SOSTENIBILITA" ECONOMICA

NEGLI APPALTI

Negli ultimi anmni i ribassi offerti dalle imprese
in sede di gara d'appalto hanno raggiunto li-
velli molto elevati, talvolta anche superiori al
50% dell'importo a base di gara.

Di conseguenza le ditte aggiudicatarie spesso
non riescono a sostenere economticamente i
costi di realizzazione delle opere.

Ribassi d’asta fuori mercato non garantiscono
infatti la remunerazione dei subappaltatori,
dei subfornitori e di tutti i soggetti coimwolti
netla costruzione degli immobili.

(Queste condizioni ingenerano conlenzioso
con le imprese, talvolta le ditte falliscono, 1 la-
vori subiscono inevitabilmente gravi ritardi o
interruzioni e la stazione appaltante rischia la
perdita dei finanziamenti ottenulbi.

Per ovviare a questa situazione Aler ha ela-
borato un nuovo meccanismo di attribu-
zione dei punteggi all'imterno del metodo di
aggiudicazione dell ‘offerta economicamente
pin vantaggiosa. Con questo meccanismo in
sede di gara si privilegia la qualita realiz-
zativa rispetto all’offerta economica di
massimo ribasso, garantendo cosi la soste-
nibilita economica dell’appalto.

Con questo nuovo sistema di attribuzione dei
puntegei Aler ha ottenuto aggiudicazioni che,
garantendo il massimo della qualita realizza-
tiva prevista, hanno comunque garantito ri-
bassi d'asta tra il 10% e il 13%, vantaggiosi
per Aler e sostenibili per le imprese.
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ECO. 1.1 Quota di vecchi alloggi ristrutturati
i (56 contributi |s,55

ECO. 2.1 Distrbuzione del reddito agl SH
{KEurao)
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Quadro d1 sintesi

a Promuovere la sostenibiita economica

N. NOME DELLINDICATORE 2009 2010 2011

ECO.1  GESTIONE DEL PATRIMONIO

ECO.1.1 Quota di vecchi alloggi ristrutturati
ogni anno (%)
(% alloggi dirisuita con + di 25anni e
= di 10.000,00 BEura) 0.8 048 0,38

Furho-GR®

ECO.1.2 Spese di manutenzione
straordinaria per alloggio : .
(negli uitimi 5 anni)
importo medio kavor per alloggio (Furg) 22516 273,45 20832

ECO.1.3 Tasso di sfittanza per fipologia mmmmmmm
di sfittanza I .7 254 : 123 3 = A8 2H

ECO.2  SISTEMA ECONOMICO SOCIALE

ECO.2.1 Distribuzione del reddito agli SH : :
(dipendenti - fornitori - PA) (% + KEura) i % KEwo | % KEuro | % IEu'n
spase per il personde P 2043 649806 1 2197 BTS¢ 293 658227
tasse PA) ©O616 195801 1 651 199,90 | 10,18 202890 :
banche i 230 75887 | 23 72,74 | 421 8384
fornitari senvizl e prestaton estemi i 7098 2257508 ¢ 6912 M.5797 ¢ 5284 1048882
contributi ©o005 1547 ¢ 04 1208 04 as6

valore aggiunto (KEuro) 1119875 1104338 1128487

ECO.22 Investimento annuo in nuovi edifici (%) 87,78 88,82 10,01

ECO.3  ACQUISTI RESPONSAEBILI

ECO. 3.1 Descrizione di pratiche efiche : : :
ed ecocompatibili green public green public green public
i procurement :  pocurement procurement

ECO.5 SFORZO INNOVATIVO

ECO.5.1 Descrizione progetti innovativi : : progetto
: : © casein egno
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potuto rispondere ad un'esigenza che includeva hmnhﬁtﬁm

Il coinvolgimento della cooperativa ha dato luogo ad una collaborazione
particolarmente fruttuosa, alla quale I'ente ha aderito mettendo a dispo-
sizione qualita e flessibilita dei propri uffici per condividere gli obiettivi
di un servizio all'utenza orientato a prevenire il deteriorarsi di situazioni
a rischio e a fornire supporto al disagio cronico o temporaneo.

La condivisione della fase ideativa in sede progettuale & all'origine anche di un
efficace scambio nella modulazione delle scelte operative, che pud appoggiarsi
alla diffusa e analitica conoscenza del tessuto sociale interessato di cui la coo-
perativa & portatrice per avvicinare il piti possibile anche 'emergere di nuovi bi-
sogni accanto alle piti consolidate necessita.
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IL REGOLAMENTO CONDOMINIALE

Il regolamento condominale riporta gli obblighi ed | divieti che gli inquilini de-
vono rispettare per garantire un corretto uso dell'alloggio assegnato, dei locali,
degli spazi e dei servizi di uso comune, € per assicurare una serena convivenza
con i vicini di casa.

Per facilitare la comprensione del documento anche da parte dei numerosi in-
quilini stranieri, Aler ha disposto la traduzione del regolamento nelle lingue
pit conosciute dall'utenza: inglese, francese ed arabo.

Con l'obbiettivo di ga-
rantirne la massima dif-
fusione e conoscenza, il
regolamento  multilin-
gue ¢ stato recapitato a
casa a tutti gli inquilini
come allegato dell'house
organ aziendale ed ¢
stato inoltre affisso nelle
bacheche condominiali
¢ distribuito presso gli
sportelli dell'Azienda.

& ee

8 8

]

N N N BN S E KN NN




GOW 1 DIALOGO E SODDISFAZIONE DEGLI IHCH..'ILIHI

GOV 1.1 Incontri con gli inquilini
organizzati o finanziati dall'Azienda
allo scopo di promuovers il dialogo - | 4 ]

GOV 12 Risultati dei sondaggi sulla soddisfazrione
dei residenti Senizio : Portierato =
rendicontasone: sociale mobie:
B2% : B

rispostepositive | nisposte positve

GOV 13 Piani di azione peril
della soddisfazione degli inquilini | | s

Fano di ; Piano di : Piano di
souezza SLErZA seurerza

GOM 31  Esistenza diun codice efico praticato
dall'azienda g g s

GOV 32 Esistenza di un documento strategico
{fini ed obiettivi dell' Azienda)
e di valutazione s s s

GOV.4 DIALOGO E CONDMSIONE DELLE INFORMAZIONI CON ENTI LOCALI E RAPPRESENTANTI POLITIC! '

GOV 41 Esisienza diinfomazione specifica :
e di una politica di dialogo con autorit D oincontiperiodid | incontiperpdicl | ncortri padodic
locali e rappresentanti politici ! congiBntilocai ! congliEntilocai | con gl Entilocal

GOV.5 ASSETTO ORGANIZZATIVO E COMPETENZE DI SORVEGLIANZA E DECISIONALI ' '

GOV.51 Donne nelle posizioni direttive (%) 5,88 16,67 16,67

GOV 52 Documenti descriventiil rualo : :
del Consiglio di Amministrazione s si s

GOV. 53 Esistenza di una procedura stabilita | @Ssegnavione | &sSeQnATione | 4sseQnazone
& documentata di valutazione | diindiizziregionali | diindrizd regionalil | di indirizzi regionali
della dirigenza e del Consiglio aCd&e:hgmza aCdhedrigenm | aCdAedigenra |
di Amministrazione {  emonitoraggio | emontoraggio | @ monitoraggio
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Al ER Brescia  Rapporto

SVEURDAL® .

RIORGANIZZAZIONE
AZIENDALE — work in progress

= - :::ﬁ._';ﬁ.;;;r << 1
e Nel giugno 2011

e je= la rappresentanza
_— | sindacale dei lavoratori
. ha svolto un sondaggio
= dal titolo:

T lavoratori valutano
LY e se stessi, le rappresentanze

[l sindacali e lazienda
== per conoseere in modo
pit approfondito

LRl JERIMALE i la situazione aziendale
e e cosi come pervepita
da chi la vive

g | in prima persona. ))
#E“ -

- -



Sulla scorta dei risultati ottenuti e con 'obiet- una ridistribuzione delle artivita ispirataa prin-

tivo di migliora.mcnm continuo dell'efficienza cipi di coerenza organizzativa c linearica dei pro-
c dell'efficacia dellazione aziendale, nel mese cess.
di scttembre ¢ stata deliberara dal Consiglio di
Amministrazione una ulteriore modifica della Il nuovo organigramma & cosi organizzato:
struttira organizzativa. Area della Direzione Generale (che comprende
L'clemento centrale della riorganizzazione & la Vice Direzione) e cinque Aree relative a Ser-
stato |'istitnzione dellarea della vice-direzione vizio Tecnico, Servizi abirativi, Servizio Ammi-
a cui sono confuite partc delle compectcnze niscrative, Servizio Gestione Immobiliare e
prima attribuite al servizio legale attraverso Servizio Legale.
- & -
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- 0 MOMENTI DI AGGREGAZIONE
A i orore Alor cretle silnmorknza deBe b relazioni it ool
leghi e tra aziende del settare e nell'opportunits data da momenti
di aggregazione extralavorativi per far si che queste si sviluppino
e consolidino al meglio.
Per questa ragione in occasione del 26° tormea nazionale di volley
nrgnnmtu tFa Federcasa (associazione nazionale degli enti che si
occupano di edilizia sociale), 'azienda ha prmmh partecipazione attiva dei propri dipendenti all'evento, Il per-
sonale ha mpnstn mmhmmdl hua es nmtrhiita una squadra femminile che, supportata dal tifo
i, si anore in ¢ e, pur non salendo sul podio, hanno ricevuto il premio simpatia, ri-
ne ed entusiasmo.
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2011

2010

2008
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Happorio sl r

Eio
9.222,00
6.985,00
| 6.730,00
l 1.000,00

| 12.788,00

265000
| 7.531,00

l 13.766,00

23 POrEss0il D SO0

HR. 1.2 Spesa annua per formazions
per categorie di implegati (Euno)

il o

B arigent | impiegat

Ao

2011

2010

Iz sd. ambleptale

HR. 1.3 Tasso di promoz one interno
per categora (%)

.quad’:l .amaA | amaB




05 Sviluppare e rsose mere

N. NOME DELLINDICATORE 2009 2010 2011

HA. 1 SVILUPPO LAVORATIVO

HR.1.4 Mm&mﬂwmdm
& tipo di contratio o progressione (%) i
tampo indeteminato 93,14 ®,08 97,94
tempo determinato 6,86 782 2,06
full time 8137 ?921 Bﬂ-ﬁ
s 1863 . 27 1950 |

HR.12  Suddivisione delle ore, degliimpiegat
coinvolti @ spesa annua per formazions
per categorie di impiegati
dingerti o8 a  o8500 B 1 o000 xR 2 ez !
ouadn oA 6 TSN P MES 5 S0e4m i 2 g BGESM
impiecati iodar 15 137N | e - J T T ] 3 AT
totae PB® M 204000 ¢ ETS 41 ESRMI 10 4 2o

HR.1.3 Tassodipromozione intemo per categoria (%)
Q 1 10 g
A a7 0 i
B 9 15 20

HR.21  Politiche per promuovere la salute pubblica
& la compatibilita tra la vita familiare
e il lavoro

asilo nido ariendale

part time

HR.22  Livello di soddisfazione dei dipendenti [ %)
ambiente di lvorovinfrastrutture
COMUNICEonS interna
sistema incentivante
farmarionequalificanions

HR.23 Quota di assenteismo causato da incidenti
sul lavoro, malattie e stress
connesso al lavoro (36)

HR.3  PROMOZIONE DELLA DIVERSITA' E UEQUITA DELLUIMPIEGO | : '

HR.31  Suddivisione dei dipendenti

025

0,18

0,06

secondo categoria e genere

[maschi - femming) (%) CWti M F | Tuti 7] F Wi M F

dingenti P4m 206 1% P 398 18 18 815 3W 208

quead Poame SB3 24 ¢ o990 5o 395 ¢ 113 g19 515

impiegati A SMam NTE ESE D 1980 1247 B®m D mME 1340 7

impiegati B DETES 249 206 | BN M5 NS | s AR e
HR.32 Impiego speciale (%)

Contratti specifici per giovani, disoccupati,

gente con dificolta socall special 6,52 6,93 Tae
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LAzienda [ dati contenuti
ha proceduto nel presente rapporto,
direttamente alla con riferimento
raccolta dei dati che particolare alla griglia
hanno permesso indicatori,
i documentare possono variare
e dettaghiare il presente 1n ragione delle
rapporto. specificita normative
I dati di natura regionali di settore
economica provengono che ogni Azienda
dalla contabilita 1taliana partecipante
generale e gestionale, ad Kurhonet
mentre 1 dati di altra adotta.
natura derivano
dal sistema informatico
interno o da altri report
aziendali.
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CANONE MODERATO: & il canone che copre i costi di realizzazione o recupem o acquisi-
zione nonché di gestione. E' calcolato prevalentemente sulla base di elementi oggettivied &
un canone intermedio fra quelio sociale e di mercato.

CANONE SOCIALE: & il canone che concorre alla copertura dei costi di realizzazions o re-
cupero o acguisizione nonché di gestione. E' calcolato in funzione della condizions socio-
economica della famiglia e dell'alloggio occupato.

CARTA DEI SERVIZL documento nel quale sono descritti i diritti e doveri degli inguilini, i ser-
vizi, le modalita ed i tempi di erogazione, le procedure di controllo. La Carta & lo strumento
oon cui si atiua il principio di trasparenza e nella stessa sono sanciti | principi ai quali |'azienda
si ispira: uguaglianza, imparzialita, futela della dignita della persona. La Carta dei Servizi im-
pegna |'azienda & la strutiura al rispetto di quanto in essa contenuto.

CERTIFICAZIONE ENERGETICA (ATTESTATO DI): documento attestante la prestazione
energetica e la dasse di appartenenza ddll'edfficio.
E' predisposto ed asseverato da un professionista accreditato.

EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA (ERP): patrimonio immobililare realizzato grazie al-
I"attuazione di uninsieme di interventi finanziati da Stato, Regione o Comune, vaolio a soddi-
stare |e esigenze abifative dei cittadini economicamente pil svantaggiati.

EDILIZIA AGEVOLATA: intervent di edilizia per 'acquisto della prima casa in cui lo Stato si
fa carico di una quota degli interessi del miutuo.

EDILIZIA SOVVENZIOMATA: interventi di edilizia per la realizzazions di aloggi in lbcazions
a totale carico dello Stato curati dirsttamente dal Comune & dalle aziende territorial per I'edilizia
residenziale pubblica.

EURHO-GR®: riferimento ufficiale (marchio registrato) adotiato dale aziende ERP che ade-
riscono ad Eurhonet per la compilazione del rapporto di sostenibilita sociale ed ambientale.
Funge da linea guida e riporta una griglia di indicatori (comuni & nazional) che vengono utilizzati
per la rilevazione dati del rapporto.

ISEE: indicatore di situazione economica equivalente elaborato per misurare le condizioni
economiche del nucleo familiare. UHilizzato per fissare limiti di accesso o decadenza al’'Erp e
per il calcolo del canone sociale.

MANUTENZIONE ORDINARIA: ativita il cui scopo & conservare in buono stato futte le
parti e gl accessori degli immobili di proprista senza aumentarns il valore, né miglioramne le
prestazioni.

MANUTENZIONE STRAORDINARIA: 'insieme delle azioni miglorative, di revisione e cor-
rettive che possono aumentare il valore degli immobili di proprista o prolungare la loro longe-

STAKEHOLDER: |e parti interessate che influenzano le scelte gestionali dellazienda e che
ne possono condizionare 'attivita ed il successo. Si considerano strakeholder: | dipendent,
la comunita finanziaria, i clienti, i fomitor, lo Stato, la Pubblica Amministrazione, 'ambiente,
ecc.

SVILUPPO SOSTENIBILE: & guelo sviluppo che, offrendo servizi economici, ambientali e
socidli a tutti i membri di una comunita, porta a un miglioramento della qualita dela vita, ri-
spondendo ai bisogni della generazione attuale senza comprometters le eventuali necessita
delle generazioni future.
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